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11l. FOGALOMMEGHATAROZASOK

11I. fejezet

Atdd

i vizmérd

Ataddsi vizméré

Vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszdmolds mérésére szolgals, az
atadasi ponton beépitett ivovizméré.

Vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszdmolds mérésére szolgald, az atadasi
ponton az atvevd altal beépitett ivovizmérd.

Hdzi ivévizhdlé

Hdzi ivévizhdlé

11l. fejezet

A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosité - az ingatlan alkotérészét képezd
- vezeték, amely a vizkivételi helyekig szallitja a vizet, valamint annak kiegészitd
elemei (igy kiillonosen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgal6 akna).

11I. fejezet

A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosité - az ingatlan alkotérészét képezd -
vezeték, amely a vizkivételi helyekig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei
(igy kiilonosen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgal6 akna és a fogyasztoi csap).

Ivoviz

Ivoviz

Az ivoviz mindségi kovetelményekrdl és az ellendrzés rendjérdl sz6l6 201/2001
(X.25.) Korm. rendelet 1. szdmu mellékletében meghatarozott minéségii viz.

11l. fejezet

Az ivoviz mindségi kovetelményekrél és az ellendrzés rendjérdl szolo 201/2001 (525
5/2023 (1.12. ) Korm. rendelet 1. szam mellékletében meghatdrozott mindség(i viz.

K 1 i kvéta

A nem lakossagi felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig valik
jogosulttd a szolgaltatds igénybevételére. A vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra
megallapitott kozmiifejlesztési kvotdk nem valthatok at egymasba. . A
kozmiifejlesztési kvota vagyoni értéki jogot testesit meg.

A nem lakossagi felhasznalo az adott felhasznaldsi helyen a vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulas  megfizetésével a megvasarolt kozmifejlesztési kvota  erejéig  valik
jogosulttd a szolgdltatdas igénybevételére. A vizikozmi-szolgdltatasi  agazatokra
megallapitott kézmiifejlesztési kvotak nem valthatok at egymasba. . A kozmiifejlesztési
kvétavagyoni-értékiijogot testesitmeg.

11I. fejezet

Panasz

Panasz

A panasz olyan irasban, személyesen széban vagy telefonon tett megkeresés, amely
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik
mas - igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatdlya ald. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

A panasz olyan a felhasznal¢ éltal a vizik6zm(i-szolgaltatassal kapcsolatban irasban,
személyesen szdban, telefonon keresztiil, vagy az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
szolgéltatasok altalanos szabalyair6l sz616 2015. évi CCXXII. torvényben meghatarozott|
elektronikus formaban elGterjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog vagy
erdekserelem megszuntetesere irdnyul. és elintézése nem tartozik mds - igy
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11I. fejezet

A nem lakossagl Felhasznal6 a vizik6zmii-szolgdltatoval kotott szerzédésben
foglaltak szerint a vizikozmi-szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulast fizet Kkozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében a
felhaszndlasi helyen biztositandé szolgdltatasi kapacitasért, a vizikozmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bévitéséért, a  vizikozmi-szolgdltatds mindségének (a viz mindségi
paramétereinek) 4ltala igényelt emelése esetében, tovabba az 1j bekotés
megval6sitasat megel6zGen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznal6 altal, nem

11l. fejezet

A nem lakossagl Felhaszndlé és a vizikozmi-szolgaltatdsba bekapcsolédni kivand
személy a vizikozm{i-szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a vizikozm-
szolgaltaté részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet kozszolgaltatasi szerzédéses
jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé szolgdltatdsi kapacitasért, a
vizikozm-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas 4ltala
kezdeményezett bivitéséért, a vizikozmii-szolgdltatdis mindségének {a wiz minéségi
paramétereinek) altala igényelt emelése esetében, tovabba az 0j bekotés megvaldsitasat
megel6zden, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem tovabbértékesitésre

epltett u]epltésﬁ lakas vizik6zmii-szolgéltatisat szolgalja. A kézmiifeilesztésikvdta

tovabbértékesitésre épitett Gjépitésii lakas vizikozmii-szolgaltatiasat szolgilja. A
PRI )

V

Vi

A vizikozm{ivek olyan egybefiigg struktirija, amely:

A Vizikbzmﬁvek olyan egybefiiggd struktiraja, amely:

= Onalléan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

= Onalléan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

= ¢nalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgdlja,

= ¢nalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgdlja,

= atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolodé szolgaltatas
nyujtasaval, illetve igénybevételével nyijtasat is, vagy kizarélagosan azt biztositja,
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= atadasi pontokkal egyértelmilien koriilhatarolt, kapcsolédd szolgaltatassal
kiegésziilve vagy kapcsol6dé szolgaltatas nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve
kozvetleniil vagy kozvetve biztositja a vizikozmii-szolgaltatds miszaki feltételeit.

= atadasi pontokkal egyértelmien kérilhatarolt, kapcsolodé szolgaltatas nyujtasaval,
illetve igénybevételével egy vagy tobb telepiilésre nézve kozvetleniil vagy kozvetve
biztositja a vizikozmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit,

VI. fejezet

A Vizik6zmii-szolgaltaté hozzajaruldsa nélkiil megvaldsitott bekotés

A Vizikozmi-szolgaltat6 hozzdjarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a
Vizikozm-szolgaltaté a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal
egyidejlileg, a tudomasszerzést kovet§ 5 (6t) napon belil irasban, igazolhatd
moédon felszolitja a 1étesitmény sziikség szerinti hataridére térténg atalakitasara,
ha azzal a bekotés miiszaki szempontbdl alkalmassd valik és a vizikozmi-
szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs. Amennyiben a Vizikozmi-
szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés nem tehet§ miiszaki szempontbol
alkalmassa a vizik6zmii-szolgéltatds biztositasdra, a szabalytalanul kivitelezett
bekotévezetéket el kell bontani.

Ha olyan vizikdzmii-bekotés megvaldsitasara keriil sor, melyet kordbban igényeltek,
bejelentettek, de ahhoz a Vizikozmii-szolgaltaté a hozzajaruldsat még nem adta meg,
akkor a Vizikozmii-szolgaltat6 hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a
Vizikézmii-szolgaltaté a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg, a
tudomasszerzést koveté 5 (6t) napon belil irasban, igazolhaté médon felszélitia a
létesitmény kiviteli vagy megvaldsuldsi terveinek megkiildésére, majd ezek alapjan
esetlegesen sziikség szerinti hatarid6re torténd atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki
szempontb6l alkalmassa valik és a vizikozmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya
nincs. Amennyiben a Vizik6zm{-szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés nem
tehet§ miiszaki szempontbdl alkalmassd a vizikozmi-szolgaltatds biztositasara, a

szabalytalanul Kivitelezett bekotGvezetéket el kell bontani.

A szabalytalan kozmiihasznalatra vonatkozé rendelkezések és szabdlyok az
Uzletszabalyzat VII./8.2. ,A vizikdzmii-szolgaltatas szabalytalan igénybevétele” c.
pontjaban keriilnek kifejtésre.

Amennyiben a vizik6zm{i bekotés megvaldsitasat nem el6zte meg igénybejelentés és
tervbeadds, akkor az a vizikozmii-szolgaltatds illegalis igénybevételét jelenti, és a
Vizikozmi-szolgaltats az Uzletszabélyzat VII./8.2.2. ,Vizikézmii-szolgéltatas illegalis
igénybevétele” c. fejezetében leirtak szerint jar el.

A Szolgaltaté a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 felhasznalasi helyeken
keletkezett karokért - a szandékosan okozott karok kivételével -nem vallal
felelGsséget, fuggetleniil a beépités korilményeitdl, kivéve, ha arra a Ptk. 6:142.§
vagy a 6:519.§ szerint koteles.

A OZUTgaltatu d TEUTdPSZITT Al SZITUTSZITIET TENUEIREZ0 TENTaSZITarasT eIy €K
keletkezett karokért- a szindékesan ekezott karek kivételével - nem vallal felelGsséget,
fuiggetleniil a beépités korilményeitdl, kivéve, ha arra a Ptk. 6:142.§ vagy a 6:519.§
szerint koteles.

Ivov

1.1.2. meg

Ivov

1.1.2. meg

Ha a bekotés feltételei teljestiltek, a Vizikozmii-szolgaltaté az ingatlan vizikozmi-
rendszerbe torténd bekotését nem tagadhatja meg.

Ha a bekotés feltételei teljestiltek, a Vizikozm{i-szolgaltaté a bekotési igény befogadasat|
és az ingatlan vizikozmii-rendszerbe térténd bekotését nem tagadhatja meg.

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak befizetését kovetGen a megrendeld és
a Vizikozmi-szolgaltaté a bekotés elvégzésének idGpontjat egyezteti. A fentiek|
teljesitése és a koltségek megelGlegezése esetén a Vizikozmi-szolgaltaté az
ivovizbekotést elvégzi. A bekotés elvégzésére vonatkozé dokumentumokat a
helyszinen ki kell tolteni, melyeket a megrendelének és/vagy az ingatlan
tulajdonosanak, vagy megbizottjdnak, tovabba a
munkaviéllaléjinak alé kell irnia.

Vizikozmii-szolgaltato

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak befizetését kovetden a megrendeld és a
Vizikozmii-szolgdltatd a bekotés elvégzésének idépontjat egyerteti. A fentiek teljesité

és a koltségek megeldlegezése esetén a Vizikozmi-szolgaltatd az ivovizbekotést elvégzi
A bekétés elvégzésére vonatkozo dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, melyeket

. |a megrendelének és/vagy az ingatlan tulajdonosanak, vagy megbizottjanak, tovdbba a

Vizikozm{i-szolgaltatd munkavallalojanak ala kell irnia.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a
csatlakozas valamennyi jogszabalyi feltétele teljesiil.

A Vizikézmi a bekété nem tacadhati
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Amennyiben az ivovizbekotés megvaldsitasat a Vizikozmii-szolgaltaté végzi, akkor a
bekotés kiépitési dijanak befizetését kovetGen az igénybejelnt6és a Vizikozmi-
szolgédltatd a bekotés elvégzésének idGpontjat egyezteti. A fentiek teljesitése és a
koltségek megelblegezése esetén a Vizikozmi-szolgaltatd az ivovizbekotést elvégzi.

Ha a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartisdban szerepld
személy végzi az ivoviz-bekotévezeték létesitését, akkor a Vizikozmi-szolgaltatd a
létesitéskor (él6rekotéskor, tizembe helyezéskor) kotelezd helyszini képviselete esetén
kiilon dijat nem szamit fel.

a) az ivoviz-bekotGvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas
kivitelezése e térvény alapjdn megkezdhetd,

a) az ivoviz-bekotdvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas
kivitelezése etérvény a Vksztv. alapjan megkezdhetd,

(2) Ha a koltségek (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény
bejelentését kovets 15 napon beliil nem kertilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban
a miiszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem az (1) bekezdés c) pontja
szerinti eljaras keretében is el6terjeszthetd.

(3) A (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgdltatasi dija huszonkétezer
forint. A hatésag a dij megfizetésére az eljarast lezar6é dontésében

Ha a koltségek a Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény
bejelentését kovetd 15 napon beliil nem kertilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a
miiszaki biztonsagi hat6sag kérelemre dont. A kérelem a Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés
) pontja szerinti eljaras keretében is el6terjeszthetd.

A Vksztv. 55/K. § (2) bekezdés szerinti eljards igazgatasi szolgaltatasi dija
huszonkétezer forint. A hatésag a dij megfizetésére az eljarast lezar6é dontésében




A Vizikozmi-szolgaltaté az igénybejelentdvel igazolt dokumentum alapjan elkésziti a
bekotéssel kapcsolatos szamlat és megkiildi az igénybejelentének.

Ha az igénybejelentd, az ivévizellatas lizem behelyezését kovetd 3 munkanapon
beliill a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsaban
szerepl6 személynek adott megbizast az ivoviz-bekotGvezeték létesitésére, akkor
ezen személy koteles gondoskodni a bekot6vezeték geodéziai nyilt-arkos
bemérésrél az e-kozmii jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen.

Ha az igénybejelentd, az ivévizellatas iizem behelyezését kéveté 3 munkanapen belil a
kivitelezési  jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasiban szerepld
személynek adott megbizast az ivoviz-bekotdvezeték létesitésére, akkor ezen személy|
koteles gondoskodni a bekotévezeték geodéziai nyilt-drkos bemérésrél az ivovizellatas
tizembehelyezését koveté 3 munkanapon belill az e-kézm{ jogszabalyi elirasoknak|
megfelelGen.

A Vizikozmii-szolgaltaté az igénybejelentdvel igazolt munkalap alapjan elkésziti a
bekotéssel kapcsolatos szamlat és megkiildi az igénybejelentének.

A Vizikozmi-szolgdltato az igénybejelentével igazolt munkalap alapjan elkésziti a
bekotéssel kapcesolatos szamlat és megkiildi az igénybejelentének.

A bekotd vezeték tizembehelyezését, valamint a bekotési vizmér6 vagy a szamlazas
alapjaul szolgalé mellékvizmérd, telki vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-mérd
plombalasat kovetéen a fogyasztasmérd elhelyezését, vagy a vizméré akna méretét,
c]hc]yc7kcdcsct mcgvalto7tatm csak a Vizik6zmi-szolgaltat6 hozzajaruldsaval szabad.

1.1.3 izbekd

1.1.3. Hté

Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Vizikozmi-szolgaltaté végzi, a bekotés
megvalésitasa soran a Vizikozmi-szolgaltaté szakfelligyeletet biztosithat az
igénybejelents ilyen igénye esetén, mely tevékenységet az Arnyilvantartdsban
meghatarozott dijazas ellenében végzi.

A Vizikézmi 1
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Viziké

Ha a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartisdban szerepld
személy végzi a szennyviz-bekotévezeték létesitését, akkor a vizikozmii-szolgaltaté a
létesitéskor (él6rekotéskor, tizembe helyezéskor) kotelezd helyszini képviselete esetén
kiilon dijat nem szamit fel.

A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelent6nek a Vizikozmii-szolgaltaté megtériti
a szennyvizvezeték bekotésével sszefiiggésben felmeriilt, igazolt koltségeit, ha

= a) a szennyviz-bekotGvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas
kivitelezése a VKksztv. alapjan megkezdhetd,

= b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

. ba) a Vizikézmii-szolgaltatonak a Vksztv. 55/]. § (1la) bekezdése szerinti, a

bekotéssel dsszefiiggd tervek Kivitelezésre alkalmassagarol sz616 nyilatkozata

e bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benydjtasatol szamitott 15 napos hataridé

bc) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek
Kkivitelezésre alkalmassigat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy

e bd)aVksztv.55/]. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

= szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

= ¢) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatdsagi eljarasra keriil
sor, amely az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek a Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény|
bejelentését kovet§ 15 napon beliil nem kertilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a
miiszaki biztonsagi hatdsag kérelemre dont. A kérelem a Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés c)
pontja szerinti eljaras keretében is el6terjeszthetd.

A Vksztv. 55/K. § (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgéltatasi dija huszonkétezer
forint. A hatdsag a dij megfizetésére az eljarast lezar6 dontésében

= a Vizikozmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben
helyt ad,

= a kérelmezdt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a szennyviz-bekotévezeték a szennyviz torzshalézattal egyiitt épiilt
ki, a Felhaszndld, mint megrendel6 igénybejelentése alapjan a Vizikozmi-
szolgaltatd kotelezd szakfeligyeletet biztosit a tényleges rakotés soran, mely
tevékenységet dijazas ellenében végez.

Amennyiben a szennyviz-bekétdvezeték a szennyviz-torzshdlézattal egyiitt épiilt ki, a
Felhasznal6, mint megrendeld igénybejelentése alapjan a Vizikzm{i-szolgaltat6 kotelezd
szakfelligyeletet biztosit a tényleges rakotés élérekotés soran, mely tevékenységet
dijazas-ellenében-végez-melyért kiilon dijat nem szamit fel.

1.1.3.1. A Vi i Igaltaté altal elvégzett vizbekoté 1431 AN zikézmd Igdltatd dltal elvégzett szennyvizbeksté

Uzemel§ kényszerdramoltatdsi szennyviz tbrzshdlézatba a szennyviz-|U 16 ké sramoltatis yviz torzshdlézatba a szennyviz-bekétévezeték
bekotévezeték csatlakoztatasat a Vizik6zmii-szolgaltatd, vagy a Vizikozmi- R lodltats; vagy a Vizikézmi lgaltatd kfeligyelet
szolgaltaté szakfeliigyelete mellett a Kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd lezési jogesultsaggal rendelkezd vi 15k nyilvantartasiban szereplé)
vizszerel$k nyilvantartisiban szerepld személy végezheti.

1.1.3.2. Nem a Vizikozmii Igaltaté altal elvégzett szennyvizbekotés zmi-szoledltaté-dltalelvé zenmyvizbekstd

A Vizik6zmi-szolgaltaté a bekotés megvaldsitasara az 1.1.3. pontban rogzitett
feltételek szerint szakfelligyeletet biztosit az igénybejelentd részére. A
szakfeltigyelet dijanak osszegérdl az j szennyviz bekétési terv jovahagyasakor kap
tajékoztatast az igénybejelentd. Az egyéb hatdsagi hozzajarulasok, engedélyek
masolati példanyanak a Vizikozm{i-szolgaltato részére torténd atadasat kovetGen a
megrendeld és a Vizikozmi-szolgdltatd idGpontot egyeztet a bekotés
megval6sitasarol.

A Vizikozmi-szolgaltato a bekotes megvalosttasara az 1.1.3. pontban rogzitett feltételek
szerint szakfeliigyeletet biztosit az igénybejelentd részére. A szakfeligyelet dijanak
Osszegérdl az Gj szennyviz bekotési terv jovdhagyasakor kap tdjékoztatast az
igénybejelenté. Az egyéb Amennyiben a szennyviz-bekét6vezeték létesitésével
kapcsolatban az igénybejelenté nem a Vizik6zm{-szolgaltatot, hanem a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szerepl6 személyt bizza meg, a
hatésagi hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak a Vizikozmii-szolgéltatd
részére torténd atadasat kovetden a megrendeld és a Vizikozmii-szolgaltaté idGpontot|
egyeztet a bekotés élére kotésére megvaldsitasarsdl.

A bekotés szakfeliigyeletére vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell
tolteni, megrendel§vel és/vagy az ingatlan tulajdonoséval, vagy megbizottjaval ala

A bekotés szakfeligyeletére vonatkozd dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni,
megrendelével-és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjdval ald kell iratni.

A megrendel§ ltal igazolt munkalap és a Vizikozmii-szolgaltaté Arnyilvantartasa
(mely megtekinthet6 a www.dmrvzrthu weboldal cimen) alapjan késziil el a

1.2.1. Igénybejel rendje, elbiralasa

A megrendelé altal igazolt dokumentum és a Vizikozmii-szolgdltaté Arnyilvantartasa
(mely megtekinthet6 a www.dmrvzrthu weboldal cimen) alapjan késziil el a szamla.
1.2.1. Igénybejel rendje, elbiralasa

a vizikozmi-fejlesztési fizetésére kotelezett, Felhaszndld a hozzdjarulas

a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett, Felhasznal6 a hozzajarulas

= nem lakossagi Fogyaszté esetén a forditott AFA nyilatkozatot.

= nem lakossagi Felhasznalo esetén a forditott AFA nyilatkozatot.

A Szolgaltaté a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 felhasznalasi helyeken
keletkezett kirokért nem vallal felelGsséget, fiiggetleniil a beépités koriilményeitdl,
kivéve, ha arra a Ptk. 6: 142 § vagy a 6:519.§ szerint koteles.

A Szolgaltaté a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez§ felhasznaldsi helyeken
keletkezett karokért - a szandél 1 t kdrok ki ! - nem vallal feleldsséget,
fiiggetleniil a beépités koriilményeit6l, kivéve, ha arra a Ptk. 6:142.§ vagy a 6:519.§

1.2.2. Azivévizbeko o

1.2.2. Azivovizk é

Ha a bekotés feltételei teljestiltek, a Vizikozmii-szolgaltaté az ingatlan vizikozmii-
rendszerbe torténd bekotését nem tagadhatja meg.

i1
Ha a bekotés feltételei teljestiltek, a Vizikozmii-szolgaltaté a bekotési igény befogadasat|
és az ingatlan vizikozmii-rendszerbe torténd bekotését nem tagadhatja meg.

A bekotés elkészitésének el6feltétele a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas -
amennyiben a megrendel§ kotelezett annak megfizetésére - és az Uj egyedi
csatlakozasi pont kiépitési (bekotés-szerelés) dijanak befizetése, az egyéb hatosagi
hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak a Vizikozm{-szolgaltato részére
torténd atadasa.

A bekotés elkészitésének eldfeltétele a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas - amennyiben
a megrendel6 kotelezett annak megfizetésére - és amennyiben a vizbekotés
megvalésitasat a Vizikozmi-szolgaltatd végzi, akkor az Uj egyedi csatlakozasi pont|
kiépitési  (bekotés-szerelés) dijanak befizetése, valamint az egyéb hatdsagi
hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak a Vizikozmi-szolgaltaté részére
torténd atadasa. A fentiek teljesitése és a koltségek megelGlegezése esetén a megrendel§
és a Vizikozmii-szolgéltatd a bekotés elvégzésének id6pontjat egyezteti, és a Vizikozmii-

A VIZIKUZITU-SZOTEaltaty a DERUTEST TElly DEIUEaudasat [TENT tagauliayd Teg, Ta a
csatlakozas valamennyi jogszabalyi feltétele teljestil.

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak, val a viziké: tési
hozzajarulds befizetését kovetéen a megrendel§ és a Vizikozmi-szolgaltaté a
bekotés elvégzésének idSpontjat egyezteti. A fentiek teljesitése és a koltségek
megel6legezése esetén a Vizik6zmii-szolgaltaté az ivovizbekotést elvégzi. A
bekotés elvégzésére vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni,
valamint a megrendel6vel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval
ala kell fratni.

{i-feil

A Vizikozmii-szolgdltatd a bekotési igény befogaddsat nem tagadhatja meg, ha a
csatlakozas valamennyi jogszabalyi feltétele teljesiil.

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak, valamint a vizikézmU-fejlesztési
hozzajarulas befizetését kovetéen a megrendeld és a Vizikézmi-szolgaltato a bekotés
elvégzésének idopontjat egyezteti. A fentiek teljesitése és a kaltségek megeldlegezése
esetén a Vizikozml-szolgaltaté az ivovizbekotést elvégzi. A bekotés elvégzésére
vonatkoz dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, valamint a megrendelével
és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ald kell iratni.




A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban
bekot6vezeték kiépitését, fertStlenitését, a helyszini szemlét, a nyomas-, a
miikod6képességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési
helyen a bekotési vizmérd beszerelését a Vizikozmii-szolgdltat, az altala
megbizott vallalkoz6é vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy végzi,
amelynek megvaldsitasa nem lehet késébbi, mint a munkadrok rendelkezésre
allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek munkadijat az igénybejelentd koteles
megel6legezni, kivéve, ha jogszabdly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése
aldl. A Vizikozmii-szolgéltat6 koteles az igénybejelentdvel és az dltala megbizott

A Kkiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban bekotévezeték
kiépitését, fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a miikodéképességi és
vizzarésagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd
beszerelését a Vizikozmii-szolgaltat, az altala megbizott véllalkozé vagy az
igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk|
nyilvantartasaban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késdbbi,
mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek munkadijat|
az igénybejelentd koteles megelGlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesil a
koltség és dij megfizetése aldl. A Vizikozmii-szolgaltaté koteles az igénybejelentével és
az altala megbizott vizszereldvel egyiittm(ikodni.

Ha a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld
személy végzi az ivoviz-bekotévezeték létesitését, akkor a Vizikézmii-szolgéltatd a
létesitéskor (élérekotéskor, izembe helyezéskor) kotelezé helyszini képviselete esetén
kiilon dijat nem szamit fel.

a) az ivoviz-bekotdvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas
kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,

a) az ivoviz-bekotdvezeték létesitésére iranyulé tervek alapjan a csatlakozas
kivitelezése a Vksztv. alapjdn megkezdhet6,

(2) Ha a koltségek (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény
bejelentését kovetd 15 napon beliil nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban
a miiszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem az (1) bekezdés c) pontja
szerinti eljaras keretében is elGterjeszthetd.

(3) A (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgdltatasi dija huszonkétezer
forint. A hatésag a dij megfizetésére az eljarast lezar6 dontésében

a Vizikozmii-szolgaltatét kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy
egészben helyt ad,

a kérelmezdt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Ha a koltségek a Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény
bejelentését kovetd 15 napon beliil nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a
miiszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem a Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés c)
pontja szerinti eljaras keretében is elGterjeszthetd.

A Vksztv. 55/K. § (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgdltatasi
huszonkétezer forint. A hatésag a dij megfizetésére az eljarast lezaré dontésében

a Vizikézm{-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben
helytad,

a kérelmezdt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

dija

A Vizikozmi-szolgaltaté az igénybejelentdvel igazolt dokumentum alapjan elkésziti a
bekotéssel kapcsolatos szamlat és megkiildi az igénybejelentének.

Ha az igénybejelentd, az ivovizellatds lizem behelyezését kovetd 3 munkanapon
beliil a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsaban
szerepl6 személynek adott megbizast az ivoviz-bekotGvezeték létesitésére, akkor
ezen személy koteles gondoskodni a bekot6vezeték geodéziai nyilt-arkos

bemérésrél az e-kozmii jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen.

Ha az igénybejelentd, az ivévizellatas iizem behelyezését kéveté 3 munkanapen belil a
kivitelezési  jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasiban szerepld
személynek adott megbizast az ivoviz-bekotdvezeték létesitésére, akkor ezen személy|
koteles gondoskodni a bekotévezeték geodéziai nyilt-drkos bemérésrél az ivovizellatas
tizembehelyezését kovetd 3 munkanapon belill, az e-kdzmii jogszabalyi elirasoknak|
megfelelGen.

A Vizik6zmii-szolgaltaté az igénybejelentdvel igazolt munkalap alapjan elkésziti a
bekotéssel kapcsolatos szamlat és megkiildi az igénybejelentének.

A Vizikozmi-szolgdltato az igénybejelentével igazolt munkalap alapjan elkésziti a
bekotéssel kapcesolatos szamlat és megkiildi az igénybejelentének.

Az 0j bekotés megvaldsitasat kovetd 15 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatasra a
Vizik6zmi-szolgaltato és a Felhasznald kozszolgaltatasi szerz6dést kot.

Az Gj bekotés megvalésitasat kovetd 15 napon beliill a vizikozmii-szolgaltatasra a
Vizik6zmi-szolgaltatd és a nem lakossagi Felhasznal6 kozszolgaltatasi szerz6dést kot.

A bekotd vezeték iizembehelyezését, valamint a bekotési vizmérd, vagy a szamlazas
alapjaul szolgalé mellékvizmérd, telki vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-mérd
plombalasat kovetden a fogyasztasmérd elhelyezését, vagy a vizméré akna méretét,
elhelyezkedését megvaltoztatni csak a Vizikozmii-szolgaltaté hozzdjarulasaval szabad.

1.2.3. A szennyvizk

meg'

1.2.3.

A szennyvi

Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Vizikozmi-szolgaltaté végzi, a bekotés
megvalésitasa soran a Vizikozmi-szolgaltaté szakfelligyeletet biztosithat az
igénybejelentd ilyen igénye esetén, mely tevékenységet dijazas ellenében végzi.

Viziké

= e o = = e o

megvalésitisa serdn a Vizikézmi 1

4ltatd

Ha a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsdban szerepld
személy végzi a szennyviz-bekotdvezeték létesitését, akkor a Vizikozmii-szolgaltaté a
létesitéskor (él6rekotéskor, tizembe helyezéskor) kotelezd helyszini képviselete esetén
kiilon dijat nem szamit fel.

Ha a koltségek (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését
kovetd 15 napon beliil nem Keriilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki
biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem az (1) bekezdés c) pontja szerinti
eljaras keretében is el6terjeszthetd.

A (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A
hat6sag a dij megfizetésére az eljarast lezaré déntésében

a Vizikozmi-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezé kérelmének részben vagy
egészben helyt ad,

a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Ha a koltségek a Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény
bejelentését kovetd 15 napon beliil nem kertilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a
miiszaki biztonsagi hatdsag kérelemre dont. A kérelem a Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés c)
pontja szerinti eljaras keretében is elGterjeszthetd.

A Vksztv. 55/K. § (2) bekezdés szerinti eljards igazgatasi szolgaltatasi dija
huszonkétezer forint. A hatésag a dij megfizetésére az eljarast lezar6é dontésében

a Vizik6zmii-szolgaltatét kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben
helyt ad,

a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

A Szolgaltaté a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 felhasznalasi helyeken
keletkezett kirokért - a szandékosan okozott karok kivételével - nem vallal
felelésséget, fiiggetleniil a beépités koriilményeitél, kivéve, ha arra a Ptk. 6:142.§
vagy a 6:519.§ szerint koteles.

A Szolgaltaté a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez§ felhasznaldsi helyeken
keletkezett karokeért - a szandékesan ekezett karek kivételével - nem vallal felelGsséget,
fuiggetleniil a beépités korilményeitdl, kivéve, ha arra a Ptk. 6:142.§ vagy a 6:519.§

1.2.3.1. A Vizikozmii-szolgaltato altal elvégzett szennyvizbekotés
Uzemel6  kényszeraramoltatasti szennyviz torzshélézatba
bekot6vezeték csatlakoztatasat kizarolag a Vizikozmii-szolgaltaté végezheti, illetve

végeztetheti.

1.2.3.2. Nem a Vizikozm{i-szolgaltato altal elvégzett szennyvi:

A Vizik6zm{-szolgaltaté a bekotés megvaldsitasara az 1.2.3. pontban rogzitett
feltételek szerint szakfelligyeletet biztosit az igénybejelentd részére. A
szakfelligyelet dijanak dsszegérdl az 4j szennyviz bekétési terv jovahagyasakor kap
tajékoztatast az igénybejelents. A koziizemi szerz6dés megrendel altal torténd
alairasat és az egyéb hatdsagi hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak a
Vizikozmii-szolgaltaté részére torténd atadasat kovetSen a megrendeld és a
Vizikézmii-szolgaltaté id6pontot egyeztet a bekotés megvaldsitasarol.

szerint koteles.
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igénybejelenté. Amennyiben a szennyviz-bekotvezeték létesitésével kapcsolatban az
igénybejelenté nem a Vizikozmi-szolgaltatot, hanem a Kkivitelezési jogosultsiggal
rendelkezd vizszerel6k nyilvantartisiban szereplé személyt bizza meg, a
kozszolgaltatasi szerzodés Felhasznalé altal torténd alairdsat és az egyéb hat6sagi
hozzajaruldsok, engedélyek mdsolati példanydnak a Vizik6zmii-szolgaltaté részére

torténd atadasat kovetden a megrendel6 és a Vizikozm(i-szolgaltaté idGpontot egyeztet a

A koziuzemi szerz6dés megrendeld altal torténd alairasat és az egyéb hatésagi
hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak a Vizikozm-szolgaltato részére
torténd atadasat kovetden a megrendeld és a Vizikozmii-szolgaltaté idépontot
egyeztet a bekotés megvaldsitasarol.

A kézizemi Amennyiben a szennyviz-bekotovezeték létesitésével kapcsolatban az
igénybejelenté nem a Vizikozmi-szolgaltatét, hanem a Kkivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerel6k nyilvantartidsiban szereplé személyt bizza meg, a
kozszolgaltatasi szerz6dés Felhasznal6 altal torténd alairasat és az egyéb hatdsagi
hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak a Vizikozmi-szolgaltaté részére
torténd atadasat kovetéen a megrendeld és a Vizikozmii-szolgaltaté idépontot egyeztet a

A megrendel§ ltal igazolt munkalap és a Vizikozmii-szolgaltaté Arnyilvantartasa
(mely megtekinthet6 a www.dmrvzrthu weboldal cimen) alapjan késziil el a
szamla

A megrendel§ altal igazolt munkalap dokumentum és a Vizikozmii-szolgéltatd
Arnyilvantartisa (mely megtekinthet6 a www.dmrvzrthu weboldal cimen) alapjan
késziil el a szamla.

4. Mellékvizmérg tel ésii

A Vizikozmii-szolgaltaté altal a mellékvizmérdk felszerelésénél, plombalasanal és
atvételénél alkalmazott dijak az Uzletszabalyzat 15. szami mellékletében
tekinthet6k meg.

4. Mellékvizmérs tel ésii I
A Vizikozm{i-szolgaltatd &ltal a mellékvizmérik felszerelésénél, plombdalasanal és
atvételénél alkalmazott dijakat az Uszletszabdlyzat 15. szami mellékletében

Arnyilvantartas (mely megtekintheté a www.dmrvzrthu weboldal cimen) tartalmazza.

5.1. Locsolasi vizmérd pi ésii

5.1. Locsolasi vizmérd telepitése és ii

A Vizikozmii-szolgaltaté altal a mellékvizmérdk felszerelésénél, plombalasanal és
atvételénél alkalmazott dijak a Vizikozmi-szolgaltaté honlapjan és az
Uzletszabélyzat 15. szamt mellékletében tekinthet6k meg.

A Vizikézmi-szolgaltaté altal a mellékvizmérdk felszerelésénél, plombdalasanal és
4tvételénél alkalmazott dfjakat az Uzletszabédlyzat 15. szam@ mellékletében
Arnyilvantartas (mely megtekinthetd a www.dmrvzrthu weboldal cimen) tartalmazza.




Az 1j locsolasi mellékvizmérdhely kialakitas, felszerelés, nyilvantartasba vétel és
plombalas részletes elGirasait az 'Elkiilonitett locsoldsi céli vizmérdk felszerelése
tajékoztatd’ tartalmazza, mely tdjékoztatds a Vizikozmi-szolgaltaté honlapjan
megtalalhatd, és az ligyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil kérhetd.

Az 1j locsolasi mellékvizmérdhely kialakitadsanak, mellékvizmérd felszerelésének
nyilvantartasba vételének és plombalasianak részletes el6irasait az "Elkilonitett locsolasi
célu vizmérok felszerelése tajékoztatd’ tartalmazza, mely tdjékoztatas a Vizikozmi-
szolgéltato honlapjan megtalalhatd, és az tligyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil

6. Telki vizmérd telepités és ii ltetése

6. Telki vizméro telepités és iizemeltetése

A telki vizmérd beépités részletes elSirasait a Vizikozm{-szolgaltaté honlapjan
(www.dmrvzrthu) megtalalhat6 "Telki vizmérd kiépitése tajékoztatd’ tartalmazza,
mely az tgyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil kérhetd.

A telki vizmérd beépités részletes el6irdsait a Vizikozmi-szolgaltaté honlapjan
(www.dmrvzrthu) megtalalhaté , T4jékoztaté a telki vizmérdrdl (sajat vizmiibél nyert|
viz  felhasznalasarél és mérésérdl)" tartalmazza, mely az Ugyfélszolgalati

elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

8. Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasmérd
telepitése és iizemeltetése

8. Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztisméré telepitése és
lizemeltetése

A tavleolvasésra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasmérd beépités részletes
el6irasait a A felhasznal6i helyeken tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas
fogyasztasméré kialakitdsa tajékoztatd’ tartalmazza, mely tdjékoztatds a
Vizikozm-szolgaltaté  honlapjan (www.dmrv.hu) megtaldlhats, és az

iigyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil kérhetd.

A tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztismérs beépités részletes
el6irasait a 'A felhasznaléi helyeken tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas
fogyasztasméré kialakitasa tajékoztatd’ tartalmazza, mely tajékoztatds a Vizikozmi-
szolgaltaté honlapjan (www.dmrvzrthu) megtaldlhaté, és az iigyfélszolgalati

elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

VL. fejezet

1.2.AKko Igaltatasi szerzédés létrejotte

1.2.AKko Igaltatasi szerzddés létrejotte

a szerzddo felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat, addszamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja
neve),

szerz6dé felek és azonosit6 adatai korében természetes személy esetén annak csaladi
és utonevét, sziiletési nevét és utonevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét,
elektronikus levelezési cimét, telefonos elérhetdségét, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adészamat,
képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

Ha a bejelentést az 0j Felhasznald teszi meg, és nem tud olyan mérdallast megadni,
amelyet a korabbi Felhasznalé aldirdsaval elfogadott, akkor az ac) pont szerinti
méréallasnak a Vizikozmii-szolgaltaté a szamlazasi rendszere alapjan utolsé6 - a
felhasznélévaltas idépontjahoz képest 30 napnal nem régebben kidllitott - kiegyenlitett|
szamlanak megfelel6 mérdallast veszi figyelembe. Amennyiben nem all rendelkezésre 30
napnal nem régebbi kiegyenlitett szamla, ugy sziikség szerint helyszini ellendrzés

Ha az Gj Felhasznal6 nem tud mér6allast megadni, akkor az ac) pont szerinti
méréallasnak a Vizikozmi-szolgaltaté szamlazasi rendszere alapjan utolsé - a
felhasznélévaltas idépontjahoz képest 30 napnal nem régebben kidllitott - kiegyenlitett|
szamlanak megfelel6 méroallast kell tekinteni. Amennyiben nem all rendelkezésre 30
napnal nem régebbi kiegyenlitett szamla, gy sziikség szerint helyszini ellendrzés

A Felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a Vizik6zmii-szolgaltaté a
bejelentés kézhezvételét kovet§ 30 napon beliil helyszini ellenérzést tart és
jegyz6konyvben rogziti ...

A Felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén a Vizikozm-szolgaltaté a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart, amennyiben a bejelentett
vagy a Vizik6zmii-szolgéaltato rendelkezésére all6 adatok alapjan azt barmelyik fél
sziikségesnek tartja. A helyszini ellendrzésre vonatkozo6 igényt irdsban kell jeleznie a
Felhasznalénak, a Felhasznalo személyében torténd valtozas bejelentésekor. A
Vizik6zmi-szolgaltato az ellendrzési jegyz6konyvben rogziti...

Ha a Vizik6zmi-szolgaltatd az ellendrzési feladatanak a Felhasznalévaltas
bejelentését6l szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat
Felh aloi szerz6dé e, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
Felhasznaléval szemben.

Ha a Vizikozm{-szolgaltat6 az ellendrzési feladatanak a Felhasznalévaltas bejelentésétdl
szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat Felhasznaléi
szerzGdésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a Felhasznal6val
szemben , kivéve, ha a Felhasznalé a kotelezd elemeken felil a méréhelyet, annak
kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhaté kéotéseket bemutatd, valamint a
fogyasztasméré berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari szamat bemutato
fényképfelvételeket a Vizikozmii-szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta, és a Vizikozmii-

A Vizikozmii-szolgaltaté a helyszini ellendrzéstdl eltekinthet, ha a régi és az 1j
Felhasznal6 a bejelentés soran a formanyomtatvany mellékleteként meghatarozott|
kotelezd elemeken feliil a mérdhelyet, annak kézvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és
az oldhat6é kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasméré berendezést, a vizmérd
allasat és a vizmérd gyari szamat bemutato fényképfelvételeket csatol.

ha a régi és az Uj Felhasznalé egyarant gazdalkodo szervezet, akkor nyilatkozat
az adott felhasznalasi hely vizikozmii-fejlesztési kontingensének atruhazasarol;

ha a régi és az Gj Felhasznal6 egyarant gazdalkodé szervezet, akkor nyilatkozat az
adott felhasznalasi hely vizikozm(i-fejlesztési kvotanak atruhazasardl;

A Felhasznalé személyében tortént véltozas atvezetésére iranyulé kérelem
tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hidnyossagok esetén a Vizikozmd-
szolgéltatd a kérelmezdket hidnypdtlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15
napon beliil kell valaszolnia.

A Felhasznal6 személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem tartalmi és
formai ellendrzése soran feltart hidnyossagok esetén a Vizikozmii-szolgaltaté a
kérelmezdket hianypoétlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15 30 napon beliil kell
valaszolnia.

1.3.2. A Vizikozmii lIgaltaté jogai és kotelezettségei

1.3.2. A Vizikozmii Igaltaté jogai és kotelezettségei
T IT
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felhaszndlasi hely, illetve az elkiilonitett felhaszndléi hely esetében kozteriletrél is
lefolytathatd, és a szerzddésszegés ténye az ellenérzés soran fénykép- vagy
videofelvétellel, illetve mas technikai eszk6zzel egyértelmiien rogzithetd és utdlagosan is
bizonyithatd, a Vizikozmii-szolgaltaté az ellendrzést az ellendrzott Felhasznald vagy
képviseldjének jelenléte nélkiil, el6zetes bejelentés mell6zésével is lefolytathatja, azzal,
hogy az ellendrzésrél készilt jegyz6konyvet és a felvett bizonyitékokat a Felhasznald
részére az ellenérzést kovetd 15 napon beliil megkiildi. A jegyz6konyv megkiildésével
egylitt a Vizikozmi-szolgaltaté az ellenérzott Felhaszndldt irasban tajékoztatja arrol,
hogy az ellen6rzésre mikor és milyen célbdl kerilt sor, valamint annak milyen
jogkovetkezménye lesz, tovabba arrél, hogy az ellenérzéssel, annak koriilményeivel és
eredményével kapcsolatban 15 napon beliil észrevételt tehet. A Vizik6zm{i-szolgaltat6 az
észreontot egyeztet a bekotés megvalositasarol él6rekotésére.

az ivoviz folyamatos szolgaltatdsira - nem lakossagi Felhaszndlék esetén a|l

szerzGdésben megallapitott kontingens erejéig - lizemeltetési

engedélyben el&irt minéségben és mennyiségben;

a vizjogi

az ivoviz folyamatos szolgdltatasara - nem lakossagi Felhaszndlék esetén a
szerzGdésben megallapitott kozmiifejlesztési kvota kentingens erejéig - a vizjogi
iizemeltetési engedélyben el6irt mingségben és mennyiségben;

a bekotési, valamint a mellékvizmérst - az Uzletszabélyzatban meghatarozott
iddszakban, a Felhasznal6 kérésére negyedévente - el6zetesen minimum 5 napos
id6tartamrol sz6l6 kiértesités alapjan leolvasni, a fogyasztasrdl szamlat kiallitani,
és a Felhasznalonak megkiildeni;

a bekétési, valamint a mellékvizmérét - az Uzletszabdlyzatban meghatarozott
idészakban, a Felhaszndlé kérésére negyedévente - el6zetesen minimum 5 napos
id6tartamrol sz6l6 kiértesités alapjan leolvasni, a fogyasztasrdl szamlat kidllitani, és a
Felhasznaldnak megkiildeni;

= a Vizikdzmii-szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzddést - kizardlag az alabbi
okokbol - azonnali hatéllyal felmondta:

= a Vizik6zm{-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést - kizarélag az alabbi okokbdl -
azonnali hatallyal felmondta:

. a  kozszolgaltatasi szerz6dés fenntartdsa a  vizikozmi-rendszer
teljesit6képességét meghalado igénybevételt eredményez, vagy

e a Felhasznal6 nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a
Vizikozmii-szolgaltaté a Felhaszndlét az egyilittm{ikodésre legalabb kétszer
irasban - az atvétel igazolasara alkalmas médon, és a masodik felszolitas kikiildése
leghamarabb az els6 felszolitds kézhezvételét kovetd tizenotodik napon tul
torténden - felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy

e a kozszolgaltatasi szerz6dés fenntartasa a vizikozmi-rendszer teljesit6kép
meghaladé igénybevételt eredményez, vagy

e a Felhasznalé nem miikodik egyiitt a felhasznélasi hely szabélyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, cseréje, leolvasasa érdekében, és a Vizikozmii-
szolgéltaté a Felhaszndlét az egyiittmi{ikodésre legalabb kétszer irasban - az atvétel
igazolasara alkalmas médon, és a masodik felszdlitas kikiildése leghamarabb az els6
felszolitas kézhezvételét kovetd tizenotodik napon tdl torténden - felszolitotta, és a
masodik felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy




A vizik6zmii-szolgaltatas megsziintetése a bekotési vizméro kiszerelésével vagy az
ivoviz-bekotdvezeték ivoviz-torzshilézatrdl, illetve a szennyviz-bekétdvezeték
szennyviz-torzshal6zatrol torténé levalasztasaval torténik. A Vizikozmi-
szolgaltatd a kozszolgdltatasi szerz6dés megszlinése esetén a szerzddés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a
felhaszndlasi helyen a kozszolgaltatasi szerzodés megsziinésének id6pontjara

rogzitett zaré mérgallast.

Avizikozmli-szolgaltatas megsziintetése a bekotési vizmérd kiszerelésével vagy az ivoviz.
bekotdvezeték ivoviz-torzshalézatrol, illetve a szennyviz-bekotovezeték szennyviz-
torzshalézatrél torténéd levalasztisaval torténik. A Felhasznal6 altal kezdeményezett
szerzGdésfelmondas esetén - a Vizikozm{i-szolgaltaté hozzajarulasa utan - a vizikézmii-
szolgdltatds megsziintetése a bekotés megsziintetésével, azaz a bekotési vizmérd
kiszerelésével és az ivoviz-bekotdvezeték ivoviz-torzshalozatrol, illetve a szennyviz-
bekot6vezeték szennyviz-torzshalézatrol torténd levalasztasaval torténik. A Vizikozmi-
szolgéltatd a kozszolgaltatasi szerzdés megsziinése esetén a vizikozmii-szolgéltatas
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a felhasznalasi
helyen a kozszolgéltatési szerz6dés megsziinésének id6pontjara rogzitett zard

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondds Gtjan torténdé megsziintetése esetén az
ivoviz- és/vagy szennyvizbekotések megsziintetésének koltségei a Felhasznalot
terhelik.

A kozszolgaltatasi szerzédés barmely fél részérdl torténd (az érintett Felhasznalora
visszavezethetd okbdl torténd)felmondasa esetén az ivoviz- és/vagy szennyvizbekotések
megsziintetésének koltségei a Felhasznalot terhelik.
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2.4.2. A Vizikézmii Igaltaté jogai és kotel

B az ivéviz-szolgaltatast és a szennyvizelvezetést a szamdra kiadott vizjogi
uzemeltetési engedélyben elGirt mindségben és mennyiségben folyamatosan
biztositani, a nem lakossagi Elkiilonitett Vizhasznal6 szdmara a mellékszolgaltatasi

szerzbdésben rogzitett napi kontingens mennyiségéig;

az ivoviz-szolgéltatast és a szennyvizelvezetést a szamadra kiadott vizjogi tizemeltetési
engedélyben elGirt minGségben és mennyiségben folyamatosan biztositani, a nem
lakossagi Elkiilonitett Vizhasznalé szamara a mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett
napi kozmiifejlesztési kvota kentingens mennyiségéig;

lgaltatas
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4.1. Az iviviz o és szabalyai

A Vizikozm(-szolgaltaté az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérdl szolé 201/2001. (X.25.) . Korm. rendelet alapjan végzi a vizikozmi
miikodtetési feladatait, és a Felhasznaloknak ez alapjan biztositja az ivoviz-
szolgéltatds minGségére vonatkozd elGirdsokat.

A Vizikozm{-szolgaltaté az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl
sz016 201/2001 (X253 5/2023. (I. 12.) . Korm. rendelet alapjan végzi a vizikozmii
miikodtetési feladatait, és a Felhasznaloknak ez alapjan biztositja az ivoviz-szolgaltatas
mingségére vonatkozo elGirasokat.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabdlyban vagy a kozszolgaltatasi
szerzGdésben meghatarozottaktol, a Vizikozmi-szolgaltat6 - az ott megallapitott
kotelezettségein tilmenden - a helyben szokdsos médon koteles errdl a
Felhasznal6kat, valamint az 201/2001. (X.25.) . Korm. rendeletben meghatarozott
illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul értesiteni.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi
szerzGdésben meghatdrozottaktol, a Vizikozmi-szolgaltaté - az ott megallapitott|
kotelezettségein tilmenden - a helyben szokasos médon koteles errél a Felhasznalékat,
valamint az 201/2001. (X253 5/2023. (I. 12.) . Korm. rendeletben meghatarozott
illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul értesiteni.

romlas megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi
kovetelményeir6l és az ellendrzés rendjérél szolé kormdanyrendeletben el6irt
vizminGségi  hatarértékek fenntartasarol, jelen fejezetben részletesen
megfogalmazott tartalmakkal egyiitt értelmezve. Ha a vizmingség- romlas nem
volt megelGzhets, az illetékes népegészségiigyi szervével torténd egyeztetést
kovetéen a Vizikozmi-szolgaltatbnak a vizmindség helyredllitisa irant
haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasit vagy korlatozasat
kezdeményeznie kell.

A Vizik6zmi-szolgaltatbnak a  vizminéséget veszélyeztetd  rendkiviili
eseményekrdl az illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia
kell.

A Vizikozmi-szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi
kovetelményeirél és az ellenérzés rendjérél szo6l6 kormanyrendeletben eldirt|
vizminGségi hatarértékek fenntartdsardl, jelen fejezetben részletesen megfogalmazott
tartalmakkal egyiitt értelmezve. Ha a vizmingség- romlas nem volt megel6zhetd, az
illetékes népegészségiigyi szervével torténd egyeztetést kovetden a Vizikézmii-
szolgaltatonak a vizminGség helyredllitisa irant haladéktalanul intézkednie, a
vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.

A Vizik6zmii-szolgaltatonak a vizminGséget veszélyeztet§ rendkiviili eseményekrdl az
illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

A VIZIKUZITU=SZOTAItaty KOTETES —a
mellékletének 1. és 2. - mikrobiolégiai és kémiai vizmingségi jellemzék - részében
meghatarozott kovetelményeknek megfelelni. Amennyiben ezen kévetelmények
nem teljesiilnek, a Vizikozmii-szolgaltaté azonnali tajékoztatasi kitelezettsége all
fenn az illetékes népegészségligyi szerv, az ellatasért felelds és a Felhasznalok felé,
tovabba gondoskodnia kell a Felhasznal6k biztonsagos ivovizellatasardl a
vonatkozo jogszabélyoknak megfelelGen.

UI/ZUUTL. (A.ZJ:] NOTTIL.  Terueret 1.

A 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. mellékletének C), D) és E) - indikator,
szennyezésjelz6, bioldgiai vizmindség jellemzokrdl  sz6l6 részében
meghatarozott kovetelményeket illetéen a Vizikozmi-szolgaltaté az adott
vizikozmi altal elvart ivoviz-mindségli vizet koteles szolgaltatni. Az elvart ivoviz-
mindség (vizmindségi megfelelés) - az adott vizikézmi prébaiizeme sorin
igazoltan elért, és a prébatizemi zdrdjelentésben dokumentalt, valamint ez alapjan
a vizjogi Uzemeltetési engedélyben rogzitett vizkezelési technologia altal is

mellékletének 1. és 2. - mikrobiolégiai és kémiai vizmindségi jellemzdk - részében
meghatarozott kovetelményeknek megfelelni. Amennyiben ezen kévetelmények nem
teljesiilnek, a Vizikozmii-szolgaltaté azonnali tajékoztatasi kotelezettsége all fenn az
illetékes népegészségligyi szerv, az ellatasért felelés és a Felhasznalok felé, tovabba
gondoskodnia kell a Felhasznalok biztonsagos ivovizellatasarél a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelelGen.

Az 201/2001. (X253 5/2023. (I. 12.) . Korm. rendelet 1. mellékletének 3., és 4. —
indikator, szennyezésjelz6, biolégiai vizmindség jellemzdkrdl szdlo részében
meghatdrozott kovetelményeket illetéen a Vizikozmii-szolgdltaté az adott vizikozmii
altal elvart ivoviz-mindségli vizet koteles szolgaltatni. Az elvart ivoviz-mindség
(vizminGségi megfelelés) - az adott vizikozm{ prébaiizeme sordn igazoltan elért, és a
prébatizemi zardjelentésben dokumentdlt, valamint ez alapjan a vizjogi tizemeltetési
engedélyben rogzitett vizkezelési technolégia altal is biztosithatd vizmindségi
teljesit6képesség.

Az elvart és a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatdrozott megfelelé
ivoviz-mindségi  teljesit6képesség  kozotti  kiilonbség  esetében, annak
felszamolasdban az ellatasért felelds a Vizikozmi-szolgaltaté javaslata alapjan
koteles eljarni.

AZ €Ivart ©5 az = =95 O/ ZUZoT (T ROTTIT TENUEIETDEI ERIatar UZUTT
megfeleld ivoviz-mingségi teljesitoképesség kozotti kiilonbség esetében, annak
felszdmolasaban az ellatasért felel6s a Vizikozmii-szolgaltaté javaslata alapjan koteles
eljarni.
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4.2. A szennyvizelvezetés és -tisztitas és szabalyai

4.2. A szennyvizelvezetés és -tisztitas és szabalyai

A Szolgaltaté a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 felhasznalasi helyeken
keletkezett kirokért - a szandékosan okozott karok kivételével - nem vallal
felel6sséget, fiiggetleniil a beépités koriilményeitél, kivéve, ha arra a Ptk. 6:142.§
vagy a 6:519.§ szerint koteles.

A Szolgaltaté a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez§ felhasznaldsi helyeken
keletkezett karokért — a szandékes: 1 karok ki 1 - nem vallal felelGsséget,
fuiggetleniil a beépités korilményeitdl, kivéve, ha arra a Ptk. 6:142.§ vagy a 6:519.§
szerint koteles.

vagyonvédelmének biztositasa a tulajdonos feladata

A Felhasznalé biztositja:

eltéré miiszaki kialakitds vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat. valamint
gondoskodik a szennyviz beemel6 vagyonvédelmérdl

A Felhasznalo biztositja:

eltéré miszaki kialakitis vagy megdllapedds hidnydban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat. valamint
ol doskedik {7 |,
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5.3.1. Vizikézmii-fejl

A nem lakossagi Felhasznadléo a Vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzédésben
foglaltak  szerint a Vizikozmiszolgaltaté részére vizikozmi-fejlesztési
hozzéjarulast fizet.

A nem lakossagi Felhasznald vagy a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsol6dni kivand - a
szerz6dés megkotését kovetden nem lakossdgi Felhaszndlonak mindsilé - személy
(igénybejelent6) a Vizikozmi-szolgaltatéval kotott szerzédésben foglaltak szerint aj
Vizik6zmi-szolgaltatd részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet.

T lodltatds mindséad P

c) a vi
igényelt emelése esetében, tovdbbd

k (a viz i paramétereinek) dltala

c) a vizikozmi-szolgdltatds mindségének {a viz minéségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba

A nem lakossagi Felhaszndl6 az adott felhasznélasi helyen a vizik6zm-fejlesztési
hozzajarulds megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig
jogosultta valik a szolgéltatas igénybevételére

A nem lakossagi Felhasznal6 az adott felhasznaldsi helyen a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulds megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta
vélik a szolgéltatés igénybevételére. A kozmiifejlesztési kvota vagyoni értékii jogot

5.3.2. A vizikozmii-fejl ési hozzajarulds mértéke és nyilvantartasa

A vizikozmii-szolgaltatasi 4gazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak
egymasba 4t nem vélthatok, azonban agazaton belil lehetdség van a
kozmiifejlesztési kvotak 4atcsoportositdsara, ha azt a miszaki és gazdasagi
feltételek lehetdvé teszik, valamint teljesiilnek az alabbi feltételek:

A vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak egymasba at
nem valthatdk, azonban a nem lakossagi Felhasznal6 a birtokolt kozmiifejlesztési kvotat,
vagy annak egy részét az adott vizikozmi-rendszeren beliil felhasznélasi hellyel
rendelkezd vagy azt kialakité masik, nem lakossagi Felhasznaléra atruhazhatja, vagy az
adott vizikozmi-rendszeren beliill masik felhasznalasi helyére athelyezheti, ha azt a
miiszaki és gazdasagi feltételek lehet6vé teszik.




Az atruhazasrol szolé megéllapodast, illetve az atruhazasra iranyulé nyilatkozatot,
valamint az atruhazott kvota mértékét az atruhazé nem lakossagi felhasznalé az
atruhazast koveté 15 napon belil - mint a vonatkozé kozszolgaltatasi szerzédések
modositasara iranyuld javaslatot - megkiildi az adott vizikézm{-rendszeren miikodési
engedéllyel rendelkezd Vizikozmii-szolgaltaténak.

A kozmiifejlesztési kvota atruhdzasara vagy athelyezésére iranyuld javaslat alapjan
modositott kozszolgaltatasi szerz6dés a Vizikozmii-szolgaltaté elfogadasat kovetSen
hatélyosul. Ha a Vizikozmii-szolgaltaté a javaslatra a kézhezvételt kovetd 30 napon beliil
nem valaszol, vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.

A kozmiifejlesztési kvota athelyezését a Vizikozmii-szolgaltatdé megtagadhatja, ha az
athelyezésre iranyulé ponton az adott kvota athelyezése miiszaki okok miatt|
igazolhatdéan nem teljesithetd.

A Vizikézm(-szolgaltaté  feliilvizsgilata alapjan az  atcsoportositand6|A Vizikézmi lgaltatd felilvizsgalata alapjan az a P itando kozmiifejlesztési
kozmiifejlesztési kvotdnak megfeleld szolgaltatasi kapacitas az adott masik|kvétinal felelé lodltatast kapacitds az adott masik ingatlan (4 felhasznalasi
ingatlan (,0j felhasznalasi hely”) esetében fejlesztés nélkiil biztosithaté az érintett|hely?’} ében fejlesztés nélkil ithatd az érintett vizikézmi d 5
vizikozm(i-rendszeren, azonos nyomaszénan beliil. nyemaszénan-belil-
- A kozmiifejlesztési kvdta atcsoportositasaval érintett felhasznaldsi helyen al- A kézmiifejlesztési kvéta atesop itasaval felh ilasi helyen a
csucsiddszakban  felhasznalt napi  ivévizmennyiségnek és  elvezetendd|esiiesidészakt feth alt napi ivovi i | és lvezetendd
szennyvizmennyiségnek megfelelé kvotahdnyadnak az atcsoportositast koveten |szennyw: yiségnel gleleld kvotahanyadnak az & itast kovetden is meg
is meg kell maradnia. kell maradnia-
-Figyelembe kell venni a jovében esetlegesen tervezett fejlesztéseket is, amely|-Figyelembe kell venni a jovében esetlegesen tervezett fejlesztéseket is; amely miatt
miatt sziik é valhat nagyobb kvéta. {iksé évélhat bbkvéta-
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a kvota, illetve kontingens mértékét vizikozmii-szolgéltatasi 4gazatonként,

5.3.3. A kézmiifejlesztési kvéta tillépé

5.3.3. A kozmiifejlesztési kvota tillép

A kvotadk tallépését a Vizikozmi-szolgdltatd rendszeresen ellendrizheti a
Vizikozmii-szolgaltaté altal leolvasott hiteles bekotési vizmérd allasa alapjan. A
figyelembe vett mértékado (legnagyobb) atlagfogyasztas id6szaki alapja barmely
két egymast kovet6 (Vizikozmii-szolgaltaté altal vagy a Felhaszndlé sajat
bejelentése altal tortént) leolvasas kozott eltelt iddszak, mennyisége pedig
ugyanezen idészak tényleges és elszamolt fogyasztasa.

A kvétak tallépését a Vizikozmii-szolgaltatd rendszeresen ellendrizheti a Vizikozmii-
szolgaltaté altal leolvasott vagy a Felhasznalo altal bejelentett, és a Vizikozmii-
szolgéltato dltal elfogadott hiteles bekotési vizmérd adllasa alapjan. A figyelembe vett|
mértékad6 (legnagyobb) atlagfogyasztas iddszaki alapja barmely két egymast kovetd
(Vizikozmii-szolgaltaté altal vagy a Felhaszndlé sajat bejelentése altal tortént) leolvasas
kozott eltelt id6szak, mennyisége pedig ugyanezen idészak tényleges és elszamolt

A Vizikézm{-szolgaltaté az alaptevékenységén (a vizikozmii-szolgéltatdson és
ahhoz kapcsolédé eljarasokon) tdl az Uzletszabélyzat 15. szamt mellékletében
meghatarozott tevékenységeket véllalja kiillon megrendelés alapjan, melyekért a
szintén a 15. szamu mellékletben meghatarozott dijat kell fizetni. A Vizikozmii-
szolgaltaté Arnyilvantartisa megtekinthetd a www.dmrv.hu weboldal cimen.

A Vizikézm-szolgaltatd az alaptevékenységén (a vizikozmi-szolgaltatison és ahhoz
kapcsolédé  eljarasokon) til az Uzletszabdlyzat 15. szémi  mellékletében
Arnyilvantartisban meghatarozott tevékenységeket véllalja kiilon megrendelés alapjan,
melyekért a szintén az a 15. szami mellékletben Arnyilvantartasban meghatérozotf
dijat kell fizetni. A Vizikozmii-szolgaltaté Arnyilvantartisa megtekinthetd a

A mellékvizmérdk cseréje vagy tjrahitelesitése alkalmaval a Vizik6zmii-szolgéltato
altal felszamithaté dijtételeket a Vizikozmii-szolgaltaté Arnyilvantartisa (mely|
megtekintheté a www.dmrvzrt.hu weboldal cimen) tartalmazza.

A mellékvizmérdk cseréje vagy tjrahitelesitése alkalmaval a Vizikozm{i-szolgaltat6 altal
felszamithato dijtételeket , valamint a Felhasznalok igénye alapjan kiilondij ellenében
végezhetd alapszolgdltatasokon tuli kiegészité szolgaltatasok dijait a Vizikozmii-
szolgaltaté Arnyilvantartisa (mely megtekinthet§ a www.dmrvzrt.hu weboldal cimen)

6.5. A fogyasztasmérdk leolvasasa

6.5. A fogyasztasmérdk leolvasasa

A fogyasztasméré idészakos leolvasdsanak gyakorisagat a Vizikozmii-szolgéltato
jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznalo
kérésére negyedévente - a Felhasznalé el6zetes értesitése mellett - koteles a
fogyasztasmérg leolvasasdra.

A fogyasztasmérd idbészakos leolvasasanak gyakorisigat a Vizikozmii-szolgaltatd az
tizletszabalyzataban allapitja meg azzal, hogy az aldbbi bekezdésben foglaltak kivételével
legalabb évente egy alkalommal - a Felhasznal6 elGzetes értesitése mellett - elvégzi a
fogyasztasméré leolvasasat.

Mentesiil a Vizikozmii-szolgaltat6 az évi leolvasasi kotelezettség alél, ha a felhasznalasi
helyen a fogyasztasmérg tavleolvasassal leolvashatd, vagy a Felhasznalé maga teljesiti a
leolvasast.

Az 4lland6 lakossagi felhaszndlasi helyen lehetdsége van a Felh alénak alAz &landé lak agi felh e
fogyasztasméré negyedéves gyakorisagi leolvasdst kérnie, amit Vizikozmi-|fegy dsmérd negyedéves gyakerisagh leolvasast kérnie; amit Vizikézmi lgaltatd a
szolgaltaté a kovetkezd naptari évt6l kezd6dGen tud teljesiteni. Amennyiben a|kévetkezé naptari évtél kezdédben tud teljesiteni: A yiben a negyedéves leolvasdsi
negyedéves leolvasasi gyakorisag soran a Felhasznalé az ismételt leolvasas soran|gyakerisig serdn a Felhaszndlé az ismételt leolvasis serdn sem teszi lehetévé a
sem teszi lehet6vé a mérGhely leolvasdsat, abban az esetben a Vizikozmi-|méréhely leolvasisat, abban az esetben a Vizikézmit lgdltatd fenntartja magd a
szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot a leolvasasi gyakorisag szolgaltat6 altalil} a leolvasasi gyakerisag lodltats altali ldali modesitasara. A negyedé

egyoldali médositasara. A negyedéves leolvasasra vonatkozo ismételt igényt ez|leslvasd koz6 ismételt igényt ez ben a Felh a6 esak a kovetkezé naptari

esetben a Felhasznalo csak a kovetkezé naptari évben kezdeményezhet.

Az id6szakos leolvasds alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast|
a Vizikézmi-szolgltats a jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott 200 %-os
(kétszeres) mértéket meghalad6 fogyasztasr6l a Felhasznalét a leolvasassal
egyidejlileg a Vizik6zmii-szolgaltato jelen 1évé képviselGje vagy az azt kovetd 15
napon belil a Vizikozmi-szolgaltaté irasban tajékoztatja. A tajékoztatas
megtorténtét kétség esetén a Vizikozmii-szolgaltatd bizonyitja.

Amennyiben az idGszakos leolvasas alkalméaval észlelt, az utols6 méréleolvasas soran
rogzitett mér6allas figyelembevételével az elszamolasi id6szakra szamitott egy napra
eso fogyasztas meghaladja a megel6z6 elszamolasi id6szakra szamitott napi fogyasztas
kétszeresét, arrél a Felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg a Vizikozmii-szolgaltato

jelen 1évé képviselGje vagy az azt kovets 15 napon belil a Vizik6zmii-szolgaltat6 frasban

tajékoztatja. A tdjékoztatds megtorténtét kétség esetén a Vizikozmii-szolgaltatd
6.6.1. Az igénybevett kozmiives ivoviz: Iszamola

lgaltatas

A mellékvizmérdk létesitésére azért keriil sor, hogy a bekotési vizmérén mért fogyasztas
felhaszndlasi helyenként torténd elszamolasa a tényleges fogyasztasokon alapuljon, az
Elkiilonitett Vizhasznalok a sajat fogyasztasaikat fizessék meg. Mivel a mellékvizmérdk a
bekotési vizmé mért fogyasztds megosztasat szolgéljak, nem fordulhat el6, hogy a
bekotési vizmérén mért fogyasztas nagysagrendileg nem tartalmazza a mellékvizmérék
Osszesitett fogyasztasat.

Amennyiben a bekétési vizmérék és a hozzd tartozé mellékvizmérék éves
elszamolasakor (a bekotési vizmérd és a mellékvizmérék leolvasasat kovetden) a
bekétési vizmérdn mért fogyasztast a mellékvizmérskon mért osszesitett fogyasztas 5%
feletti mértékben meghaladja, a Vizik6zm{-szolgaltaté jogosult a bekotési vizmérd
pontossagi vizsgalatanak mell6zésével az 5% feletti részt a bekotési vizmérdre terhelni.
A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti) az un. teljeskorli mellékmérdsitésre az arra
vonatkozo elszamolasi szabalyok az iranyadok.

A Vizik6zmii-szolgaltaté jogosult a Felhasznal6 lejart tartozasaba beszamitani az
elszamolas vagy a szamlakifogds eredményeképpen jelentkezd tulfizetés Gsszegét. A
tulfizetés 0sszegét a Vizikozmii-szolgaltaté a Felhasznal6 kovetkezd szamlaiban akkor
szamolhatja el, ha a Felhasznal6 eltéréen nem rendelkezik. A Vizikézmii-szolgaltato
fizetési kotelezettségét a Felhaszndlé lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a
Felhasznal6 kovetkezd szamldiban elszdmolhatja.

o0 az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak adatain alapul6 elszamolasi
idGszak hidnya esetén a relevans fogyasztasméré névleges térfogatarama alapjan,
az alabbi tablazat szerinti névleges térfogatarambol szamitassal kell meghatarozni,
mely esetben az elszdmolas idGtartama nem haladhatja meg az évi 500 érat.

o az utolsé mérési hiba nélkiili elszadmolasi id6szak adatain alapulé elszameolasi idészak
hidnya esetén a relevans fogyasztisméré névleges térfogatirama alapjan, az alabbi
tablazat szerinti névleges térfogatarambol szamitassal kell meghatarozni, mely esetben
az elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a Felhaszndlé képviseletében eljard
személy bejelenti a Vizikozmii-szolgéltatonak.

Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a Felhaszndl6 képviseletében eljaré személy
bejelenti a Vizik6zmii-szolgéltatonak.

altatas szamlaza
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A Vizikozmii-szolgaltato a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, a leolvasott
fogyasztasi adatok szerint legaldbb évente egy alkalommal elszamolé szamlat
bocsat ki. A Vizikozmii-szolgéltato az évi egy elszamol6 szamla mellett évi legalabb
3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki. . Amennyiben a Felhasznalé a
vizmérdallas bejelentésre kiilon megallapodott a Vizikozmii-szolgaltatéval, vagy a
Vizikozmii-szolgaltaté havi, kéthavi, illetve haromhavi rendszerességgel leolvassa
a vizmérét, akkor az elszamolé szamla kibocsatasanak gyakorisaga ezekkel
6sszhangban torténik, részszamla kibocsatasara nem kertil sor.

A Vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznaldsi helyenként, a leolvasott
fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamolé szamlat bocsat ki.
A Vizikozmii-szolgéltato az évi egy elszamolé szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb
11 részszamlat bocsat ki. Ha a Vizikozmii-szolgaltatd évente egynél tobb elszamold
szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott elszamolé szamla szamanak megfelel6en
csokkenthetd a részszamla meghatarozott minimalis szama. Amennyiben a Felhasznalé a
vizmérdallas bejelentésre kiilon megdllapodott a Vizikézmi-szolgaltatoval, vagy a
Vizikozmii-szolgaltaté havi, kéthavi, illetve haromhavi rendszerességgel leolvassa a
vizmérét, akkor az elszamold szamla kibocsatdsanak gyakorisaga ezekkel dsszhangban
torténik, részszamla kibocsatasara nem Kertiil sor.

A Felhasznalé igényelhet a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat is
a Vizik6zmi-szolgaltatoval —szerzédéses kapcsolatban 1évé elektronikus
szamlakibocsatokon keresztiil. A Felhasznalé és a Vizikozmii-szolgaltaté erre
vonatkoz6 megallapodasa alapjan a szamla elektronikus tton is kidllithaté és
eljuttathat6 a cimzetthez, és ilyen esetben a Vizikozmi-szolgaltaté a Felhasznalé
részére kizardlag elektronikus szamlat bocsat Ki.

A Felhasznalé igényelhet a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat is a
Vizikozmii-szolgaltatétol vagy a Vizikozmii-szolgaltatoval szerzddéses kapcsolatban 1évé
elektronikus szamlakibocsatokon keresztiil. A Felhasznal6 és a Vizikozm{-szolgaltatd
erre vonatkoz6 megallapodasa alapjan a szamla elektronikus uton is kidllithaté és
eljuttathatd a cimzetthez, és ilyen esetben a Vizikozmii-szolgéltaté a Felhasznalé részére
kizarolag elektronikus szamlat bocsat ki.

6.6.5. Az igénybe vett vizikozmii Igaltatas dijfi

6.6.5. Az igénybe vett vizikozmii 1 as dijfizeté

A fenti fizetési médokon kiviil a Vizikozmi-szolgaltaté ugyfélszolgalati irodai
készpénzes befizetést és - amennyiben van ra lehetdség - az adott tigyfélszolgalati
irodaban vagy fidkirodaban bankkartyas fizetést is elfogadnak.

A fenti fizetési médokon kiviil a Vizikézmi-szolgaltatd a 7. szaml mellékletben
meghatarozott lgyfélszolgalati irodai készpénzes befizetést és - amennyiben van ra
lehetGség - az adott tigyfélszolgalati irodaban vagy fidkirodaban bankkartyas fizetést is
elfogadnak.

6.6.8. A késedel fizetés esetei és kovetk é

6.6.8. A késedel fizetés esetei és kovetkez
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Fizetési ké esett alo k

« ha az ivoviz-szolgaltatds felfiiggesztése vagy korlatozasa a megadott idGszakban a
Felhasznal6 koézremiikodésének hidnyaban meghidsul, akkor a Vizik6zmi-szolgaltatd
tovabbi 30 napig ujabb el6zetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgaltatis
felfiiggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére,

7.2. Felhasznalg altal végzett ellendrzések és karbantartasok

7.2. Felhasznalg altal végzett ellendrzések és karbantartasok

A Felhasznalé koteles a Vizikozmi-szolgaltaté szamdra a hiba keletkezésének|
helyét ellenérizhet6 médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A Felhaszndlé koteles a Vizikozmi-szolgaltaté szamdra a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhet6 médon bemutatni és a javitast szamlaval vagy mas dokumentalt médon
(kiilonosen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolni.

Amennyiben a Vizikézmi-szolgaltaté a Felhasznalot hazi ivévizhalézat
meghibdsodasanak (pl. cs6torés) vélelmérdl tijékoztatja, abban az esetben a
Felhasznal6 koteles a tajékoztatas atvételét kovetd 15 napon belil a Vizikozmii-
szolgéltatd részére visszajelezni arra vonatkozoéan, hogy a meghibasodas esete
valéban fennall(t)-e, s amennyiben igen, szamlaval igazolnia kell, hogy annak|

Amennyiben a Vizikézmi-szolgaltatd6 a Felhasznalét hazi ivovizhalozat
meghibasodaséanak (pl. csdtorés) vélelmérdl tajékoztatja, abban az esetben a Felhasznald
koteles a tajékoztatas atvételét kovetd 15 napon beliil a Vizikozmii-szolgéltatd részére
visszajelezni arra vonatkozéan, hogy a meghibdsodas esete valéban fennall(t)-e, s
amennyiben igen, szamlaval vagy mas dokumentalt médon (kiillonosen fényképpel,

elharitadsara milyen intézkedés tortént.

digitdlis felvétellel)igazolnia kell, hogy annak elharitasara milyen intézkedés tortént.

8.1. Szerzodé 8.1. Szerzodé
A Vizikézmii lgaltato részérol szerzodé ésnek minésiil, ha
= a szolgaltatds mingsége és a szolgdltatas szinvonala a jogszabdlyokban, a | = a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvenala a jogszabalyokban, a miikodési
miikodési  engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy  az | engedélyében, az iizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabdlyzataban elSirtaknak
Uzletszabélyzatiban elirtaknak nem felel meg, nem felel meg,
A Fell aloé részérol szerz6dé é Kk mindsiil, ha
e ha a mérGhely elhelyezkedését, méretét onkényesen megvaltoztatja, illetve az
elfogadott tervektdl eltérd Kivitelezést valdsit meg,
8.2.1.Vizikozmi-szolealtata balytalan igénybevétele &s elszamola 8.2.1 Vizikbzmii-szolzaltats balytalan igénybevétele &s elszamola

A vizikozmi-szolgaltatas szabalytalan igénybevétele esetén a Vizikozmi-
szolgaltat6 a jogellenes llapot megsziintetésére torténd masodik eredménytelen
felszolitasa utan megszintetheti a bekotési vizméré kiszerelésével és az ivoviz-

A vizikozmii-szolgaltatas szabalytalan igénybevétele esetén a Vizikozmii-szolgaltat6 a
jogellenes allapot megsziintetésére torténd masodik eredménytelen felszdlitasa utan
jogosultta valik a bekotési vizmérd kiszerelésére vagy az ivoviz-bekotdvezeték ivoviz-

bekot6vezeték ivoviz-torzshaldzatrol torténd levalasztasaval, illetve a szennyviz-|torzshalézatrol torténd levalasztasara, illetve a szennyviz-bekotévezeték szennyviz-
bekotévezeték szennyviz-torzshaldzatrol torténd levalasztasaval . torzshal6zatrol torténd levalasztasara.

8.3. Elszamolas szerzédé és illegalis kozmiihasznalat esetén 8.3. Elszamolas szerzédé és illegalis kozmiih: esetén
Szerzédésszegés esetén a Felhasznald illetve a Vizikozmi-szolgdltatd a jelen|Szerzédésszegés esetén a Felhasznal6 illetve a Vizikozmii-szolgdltaté a jelen

Uzletszabalyzat 8. szamd mellékletében meghatérozott mérték( kotbért illetve
poétdijat érvényesithet.

Szabalytalan kézmiihasznalat esetén a Vizikozmii-szolgaltaté a szabélytalanul
vételezett ivoviz és bebocsatott szennyviz miatt a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu
mellékletében meghatarozott mértéki kotbér vagy potdij érvényesitésére jogosult.

Uzletszabalyzat 8. szdmt mellékletében meghatarozott mértéki kétbért vagy pétdijat
érvényesithet.

Szabalytalan k6zmiihasznalat esetén a Vizik6zmii-szolgaltat6 a szabalytalanul vételezett
ivoviz és bebocsatott szennyviz miatt a jelen Uzletszabélyzat 8. szdmu mellékletében
meghatarozott mértékii kotbér illetve potdij érvényesitésére jogosult.

a

9. A vizikoz atas szii ése a kozmiives ivovi:

valamint a k6zmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében

Ha az Gjrainditas vagy a sziineteltetés meghosszabbitasdnak kezdeményezése nem
torténik meg a Felhasznald részérdl a sziineteltetés kezdetét§l szamitott egy
naptari év lejartakor, akkor a Vizikozmi-szolgaltat6 jogosult a Szerzddésszegés és
elszamolas szerzddésszegés esetén c. fejezetben erre vonatkozéan meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazni.

9. A vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése a kozmiives ivovizellatas, valamint a
kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében

Ha az Ujrainditds vagy a sziineteltetés meghosszabbitisanak kezdeményezése nem
torténik meg a Felhaszndl6 részérdl a sziineteltetés kezdetétdl szamitott egy naptari év
lejartakor, akkor a Vizikozmi-szolgaltaté felszolitast kiild a Felhasznalé részére.
Amennyiben a felszolitist kovetGen a Felhasznalé nem kozrem(ikod6 a szolgaltatis
visszadllitisban, vagy nem kérvényezi a szolgaltatds djrainditasit a Vizikézmi-
szolgaltaté jogosult a Szerzddé és elsza szerz6dé esetén c.
fejezetben erre vonatkozéan meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni, valamint
a 8. szamu mellékletben foglaltak szerint kotbért érvényesiteni.

ola

10. A koziizemi  ivoviz-szolgaltatas

korlatozasanak és visszaallitisanak szabalyai

felfiigg: ésének vagy

10. A Kkozii i ivovi: lgaltatas felfiigg ésének vagy korla asanak és
visszaallitisanak szabalyai
Ha az ) Felhaszndlé Kkorlatozott ivéviz szolgéltatissal rendelkez§ ingatlanon

kezdeményezi a korlatozds megsziintetését - amennyiben az ivoviz szolgdltatas
korlatozasarol tudott vagy kell6 gondossag mellett tudnia kellett volna, - a korlatozas
megsziintetési koltségek Gj Felhaszndlé altal a Vizikozmi-szolgéltat felé torténd
megfizetésének igazolasit, valamint az alaptevékenységre vonatkozé tartozas
megtériilését kovetden a Vizikozmii-szolgaltatd a korlatozast 3 naptari napon beliil

11. A védendd Felhasznalékra vonatkozé szabalyok

11. A védendd Felhasznalékra vonatkozé szabalyok

A Vizikozm{i-szolgaltaté a nyilvantartasba vételrdl a védendd felhasznal6t nyolc napon
beliil irdsban tdjékoztatja. A tdjékoztatds tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartds szerint a védendd felhasznal6 milyen kedvezményeket vehet igénybe,
valamint

b) az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és médon biztosit lehetdséget a
Vizik6zmi-szolgaltato.

A Vizikozmii-szolgaltaté a nyilvantartisba vételrél nyolc napon belil irasban
tdjékoztatja a védendd felhaszndldi stituszra jogositd ellatast megallapitd szervet. A
védend6 felhaszndldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv az ellatasra jogosult
tekintetében nyilvantartja a Vizikozmii-szolgéaltat6 megnevezését és elektronikus

A védendd felhasznal6i korbe tartozds igazoldsara a felhasznél6 kérelmére igazolja

a) a jegyz6, hogy a felhasznald életvitelszer(ien tartdzkodik a kérelemben megjelolt|
felhasznalasi helyen,




b) a védendé felhasznaléi statuszra jogosité ellatast megallapito szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhasznal6é részesiil az adott ellatasban, illetve, hogy a
védendd felhasznaldi jogosultsdgot a felhasznalé egészségi dllapota alapozza meg.

A jegyz6 és az ellatdst megallapito szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az
igazolas mely felhaszndlasi hely tekintetében torténé felhasznalasra keriilt kiadasra.
Ugyanazon Felhasznalonak egyideij(ileg csak egy felhaszndlasi hely tekintetében adhatd

A nyilvantartasba vételt kovetéen a védendd felhaszndldi statuszra jogositd ellatast
megallapité szerv minden év marcius 31-ig tajékoztatja a Vizikozm{-szolgaltatot, hogy a
védendd felhasznalé védettsége tovabbra is fennall-e. Hatarozott idére megallapitott
védettség esetén a védettségre megallapitott hatarozott id6szak alatti években, tovabba
a védettség lejaratanak évében a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast|
megallapité szerv mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl. Fogyatékkal é16
Felhasznal6 esetében, ha szakorvosi vélemény alapjan az allapotdban jelentds javulas
nem varhato, az évenkénti tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn.

Ha a védettségét megalapoz6 koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznald
mar nem jogosult kedvezményre, a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre
valé jogosultsdg megsziinik. Az ebbdl a célbdl kezelt adatot a Vizikozmii-szolgaltaté a
jogosultsdg megsziinését kovetden torli.

A védend6 Felhasznalék nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen védends
Felhaszndlé minden év marcius 31-ig a Vhr-ben eldirtak szerint kételes igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall. Hatarozott idére megdllapitott védettség
esetén a védendd felhaszndl6 a védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti
években, tovabba a védettség lejaratdnak évében mentesiil a marcius 31-ei

igazolasi kotelezettség aldl. Az a fogyatékkal él6 Felhaszndlo, aki esetében|f
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhaté jelentds javulds,|4

mentesiil a védendé felhasznaléi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.

Az a Felhasznal6, aki a fogyatékkal él6 és a szocidlisan raszorulé Felh alok
nyilvantartdsaban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd
Felhasznal6kat megillet valamennyi kedvezményt.

A Vizikézmi-szolgaltaté Uzletszabalyzatidban a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben
foglaltaknal kedvezdbb szabalyokat allapithat meg a védendd Felhasznaldkra.

Ha a Vizikozm{-szolgaltatonak az ingatlan vizik6zm(-rendszerbe torténé
bekoéttetése soran jut tudomdsara, hogy a kotelezett a védendd Felhasznalkra
vonatkoz6 jogszabalyi feltételeket vélhetGen Kkielégiti, haladéktalanul megadja
részére a szocidlisan raszorulé Felhasznalokat a Vhr. alapjan megilletd
kedvezményekre vonatkozo6 tajékoztatast, és megkiildi részére a nyilvantartasba
vételhez sziikséges informdaciékat és formanyomtatvanyokat.

11.1. Szocialisan raszorul6 Felh alo
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11.1. Szocialisan raszorul6 Felh

A szocidlisan raszoruld Felhaszndld a fenti feltételeknek val6 megfelelését

a) a 19. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorulé felhasznaldi statuszt megéllapité szerv éltal kibocséatott, a
jogosultsag fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatdsaval igazolhatja a Vizikozmii-szolgaltatd felé.

A Vizikozmii-szolgaltaté az igazolds céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag
megsziinését kovetd 5 évig megdrzi.

A Vizikézm{-szolgaltaté a szocidlisan raszorulé Felhasznalét a raszorultsag igazolasat
kovetd 15 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a Felhasznalot
a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tdjékoztatja. A Vizikozmi-szolgaltato tajékoztatja
a védendd felhasznaloi statuszra jogosité ellatast megallapitd szervet a nyilvantartasba
vételrdl és a Vizikozmi-szolgaltaté azon elérhetdségérdl, ahova a védendd felhasznalé
statuszarol a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdése szerinti tajékoztatds megkiildhetd.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgélé koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak;|
meghosszabbitasat a védendd Felhasznal6 - a hataridd lejartat 30 nappal megel6zGen a
Vizikozmi-szolgaltaté altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére —
nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovet6 15 napon belil a Vizikozmii-szolgaltat az
érintett védendd Felhaszndlot torli a nyilvantartasbol. A Vizikozmii-szolgaltato értesiti
az érintett Felhasznal6t a nyilvantartasboél vald torlésrél.

Ha a védendd felhasznalok nyilvantartidsiban nem szerepld lakossagi Felhasznald
dijtartozasaval 45 napot meghaladé késedelembe esett, a Vizikozmi-szolgaltaté tovabbi
15 napon beliil irasban, kozérthet6 médon és attekintheté formdban tajékoztatja a
lakossagi  Felhasznaléot a  szocidlisan  raszorulé  felhasznalokat  megilletd
kedvezményekrdl, a védends felhasznalok nyilvantartasdba torténd felvétel
kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi részére a 19. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a Felhasznal6 kérte a védendé felhasznalok nyilvantartasdba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a Vizik6zmi-szolgaltatd
nem foganatosithatja.

A szocialisan raszorulé 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan raszoruld felhasznalé
figyelmét a Vizikozmi-szolgaltato a fizetési felszolitasban hivja fel, egyuttal tajékoztatja
a szocialisan raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe
vehetd idGtartamardl és a tervezett fizetési iitemezésrél. A Vizikozmi-szolgaltatd a
szocialisan raszorulé Felhasznal6 fizetési kedvezményre vonatkozo6 kérelmét 15 napon
beliil érdemben koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld
Felhasznal6t illet meg, aki vdllalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett vizikozm{-szolgaltatas dijat és a tartozas
részosszegeit, illetve a tartozds halasztott Osszegét a Vizkozmi-szolgaltaté altal
méltanyosan megéllapitott hataridében és litemezésben kiegyenliti.

Ha a szocidlisan raszorulé Felhasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas feltételeit megszegi, a Vizikozmii-szolgaltaté jogosult a
részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megéllapodds azonnali hatalyu

A részletfizetés, fizetési haladék idtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.




A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6
hoénapban szamlazott felhasznalasbdl szamitott

a) egy havi 4tlagfogyasztds ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halad¢ tartozas esetén 6t honap,

¢) 3 havi atlagfogyasztast meghaladd tartozds esetén hat honap.
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A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésekt6l csak a szocidlisan
raszoruld Felhasznal6 javara lehet eltérni.

Vizikozmii-szolgaltaté véltas esetén, a korabbi Vizikozmii-szolgéltat6 koteles igazolast
adni a szocialisan raszorulé Felhasznéalonak arrol, hogy a véltast megel6z6 12 naptari
hénap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a
megéllapodast teljesitette-e.

A védendd felhaszndal6i korbe tartozas igazoldsara a felhasznal6 kérelmére igazolja | A-védendéfelh aloikorb i lasdraafelh il6 kérelméreigazolj

= a jegyz6, hogy a Felhaszndlo életvitelszeriien tartézkodik a kérelemben |5 & jegyzé; hegy a Felh letvitelszerlien & kedik a kérelemb jelsk
megjelolt felhasznalasi helyen, Telhasznddsiholyon,

= d veaenao rer )1 StAtuSZrd JOgoSIlo €ndatdast Mmegandpito SZerv, nogy a § a 1 46 Felh 410 sat 7 4 m ” o kérelem
kérelem benyujtdsakor a védend§ Felhasznald részesiil az adott ellatésban, illetve, |, ... 2 védends Folh . JP " az M T § 2w P
hogy a védendé Felhasznaléi jogosultsagot a Felhasznalé egészségi allapota Felhasznalon] ksigot o Felhasendld epdszsea dlapota-alap " ’

és az ellatast megallapito szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az
igazolas mely felhaszndlasi hely tekintetében torténd felhaszndlasra kerilt
kiadasra. Ugyanazon Felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhato Ki igazolds.

A jegyz6 és az ellatast megallapit szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az
igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténé felhasznalasra keriilt kiadasra.
Ugyanazon Felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd
ki igazolas.

A Vizikozmi-szolgéltatd az igazolds céljadra bemutatott iratok mdsolatat a
jogosultsdg megsziinését kovetd 5 évig megdrzi.

A Vizikozmi-szolgaltaté az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag
megsziinését kovetd-5-évigmegbrzi:

A Vizikézmi-szolgaltaté a szocidlisan raszoruld Felhasznalét a raszorultsag
igazolasat kovet6 15 napon beliill nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba
vételrdl a védendd Felhasznélot 8 napon beliil irdsban tajékoztatja.

A VizikozmU-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld Felhasznalot a raszorultsag igazolasat
koveté 15 napon belil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a védendd
Felhasznalét 8 napon-belilirdsban tajékoztatja.

A tdjékoztatas tartalmazza, hogy A tdjékoztatas tartalm hogy

= a nyilvantartas szerint a védend$ Felhasznalé milyen kedvezményeket vehet 5 heort . P , A ot bt N
igénybe, e e ———m—me ' e

= az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és mddon biztosit lehetdséget |§ az adatviltezds bejelent kbar és moden biztesit lehetéséget a
a Vizikozm{-szolgaltato, B

= avédend§ Felhasznalénak a Vksztv-ben meghatarozott feladatait milyen modon |§ & védendé Felhaszadlonak & Vkszivben meghats e
és formdban kell teljesitenie Tormanan kel telesiienie

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgdlé korilmény hatarozott ideig all fenn, és
annak meghosszabbitasat a védendé Felhasznal6 - a hataridé lejartat 30 nappal
megel6z6en a Vizikozmi-szolgaltaté 4ltal a részére megkiildott irasbeli
figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, a hatarozott id lejartat kovetd 15 napon
belil a Vizikozmi-szolgaltaté az érintett védends Felhasznalot torli
nyilvantartasb6l. A Vizikozm-szolgaltat értesiti az érintett Felhasznalét a
nyilvantartasbdl val6 torlésrél.

»

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgdlo koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd Felhasznalo - a hatarid6 lejartat 30 nappal megel6z6en a
Vizikozmii-szolgaltato altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére -
nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovets 15 napon beliil a Vizikozmi-szolgéltato az
érintett védendd Felhasznalot torli a nyilvantartasbol. A Vizikozmi-szolgaltato értesiti
az érintett Felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlésrél.

A Vizikozmii-szolgdltato a szocidlisan raszorulé személyként nyilvantartott
védendé Felhasznal6t minden év marcius 31-ét legalabb 15 nappal megel6zéen
kozérthetGen, irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté moddon tijékoztatja arrél a
kotelezettségérdl, hogy minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége
tovébbra is fennall. A Vizik6zm(i-szolgaltat6 ehhez a tajékoztatashoz kapcsolodéan
megkiildi a Felhasznal( részére a jelen Uzletszabalyzat 19. szamu melléklet

A védend$ Felhaszndlé koteles a védelemre jogosultsigot adé koriilmény
megvaltozasat vagy megszlinését 15 napon belil bejelenteni a Vizikozmi-
szolgaltaténal. A Vizik6zmii-szolgaltato koteles a bejelentést kovet6 8 napon beliil
a valtozast a nyilvantartidson atvezetni, vagy a védendd Felhasznalét a
nyilvantartisbdl torolni.

A Vizikozma Ie 2 avil
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A védendd Felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot ado kériilmény megvaltozasat
vagy megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a VizikézmU-szolgaltatonal. A Vizikozmd-
szolgdltato koteles a bejelentést koveté 8 napon beliil a véltozdst a nyilvantartason
atvezetni, vagy a védendé Felhaszndlot a nyilvantartashol torélni.

Ha a védettséget megalapoz6 korilmények megvaltozdsa miatt a lakossagi
Felhaszndl6 mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat
elmulasztja, a Vksztv 58/A. §(1) bekezdése szerinti kedvezményre vald jogosultsag
megsziinik, a kedvezmény biztositdsa céljabol kezelt adatot a Vizikozmi-
szolgéltato a jogosultsdg megsziinését kovetd 5 évig kezeli.

Haa Korilmonyek avaltons tatt a lal 381 E A
mar ¢ ked . vagy annak évenkénti igazolasat ebmulasztia; a Vksztv
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5874 §(1) bel

Ha a Felhasznal6 kérte a védendé Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt,
annak elbiralasaig a Vizikozmii-szolgaltaté nem foganatosithatja:

= a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben torténd korlatozasat,

Ha a Eelhaszna édendé Eelhasznalék nyilvantartasaba torténé felvételt annak|

n

= az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikits elhelyezését,

= a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztését, vagy

= elgrefizetds mérd elhelyezését.

A szocidlisan raszorulé Felhasznalé kiilonosen az alabbi
igénybevételére jogosult:

kedvezmények

= részletfizetés

= fizetési haladék.

A szocidlisan raszorulé 12 naptari hénapon belil egy alkalommal kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan
raszorulé Felhasznalé figyelmét a fizetési felszoélitasban fel kell hivni, egyuttal
tajékoztatni kell a szocidlisan raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési haladék|

leghosszabb igénybe vehetd id6tartamardl és a tervezett fizetési litemezésrél. A|,

Vizikozmi-szolgaltaté a szocidlisan raszorulé Felhaszndl6 fizetési kedvezményre
vonatkozé kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni.

5 12 paptér hénrapen beldl egy alkak |
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A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12
hénapban szamlazott felhasznélasbdl szamitott:
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» 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halad¢ tartozas esetén 6t honap,
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» 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat honap.
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A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld
esetben 90 nap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, killonos méltanylast érdemlé esetben 90
haps

A részletfizetés, fizetési haladék idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett|
dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbér fizetési
kotelezettség nem terhelheti.

lotfizetés. fizetési haladél P~

A ré

kétel

terhelheti:

A a ked | érintett dijfizetési
a Eelhasznalét kamat- és kothér fizetési kbtelezettség nem

ttséo vonatkozasal

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld
Felhaszndlot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett vizikozmi-szolgaltatas dijat és a
tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Gsszegét a Vizkozmii-
szolgéltato altal méltanyosan megéllapitott hataridében és litemezésben

Ha a szocidlisan rdszorulé Felhasznal6 a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megdallapodas feltételeit megszegi, a Vizik6zmii-szolgaltaté jogosult a
részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodds azonnali
hatalyt felmondésara.

Részletfizetési ked tési haladél

= & eoak P p
Helhasznalét  illet meg, aki  vallalja, heg—y a részletlizetés, fizetési haladék
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Vizikozmii-szolgaltaté valtas esetén, a korabbi Vizikozmi-szolgaltaté koteles
igazolast adni a szocidlisan raszorulé Felhaszndlonak arrél, hogy a valtast
megel6z6 12 naptari hoénap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy
részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast teljesitette-e.

Vizikozmii-szolgdltatd véltas esetén, a korabbi Vizikozmi-szolgdltatd koteles igazolast
adni a szocialisan raszoruld Felhasznalonak arrol, hogy a véltast megel6z6 12 naptari
honap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a
megallapodast teljesitette-e:

112. Fogyatékkal é16 lakossagi Felhasznalo

11.2. anlatekkal é16 lakossagl Felhasznalo
v
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ikérbe-tark Felh 4o kérelméred

= a jegyz6, hogy a Felhasznal6 életvitelszerien tartézkodik a kérelemben
megjelolt felhasznalasi helyen,

*—d Veaenao Fer 51 STATUSZTd JOGOSITO Elratast Megalapito SZerv, Mogy a
kérelem benyujtasakor a védend§ Felhasznal6 részesiil az adott ellatasban, illetve,

hogy a védend felhasznal6i jogosultsigot a Felhasznalé egészségi allapota

Aj ]egyzo ésaz ellatast megallapit6 szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az
igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra kertilt
kiadasra. Ugyanazon Felhaszndlonak egyidejiileg csak egy felhasznaldsi hely|

tekintetében adhat6 ki igazolas.

ol baki 2

A lakossagi Felhasznal6 a fogyatékkal é16 Felhasznalok nyilvantartdsaba torténd
felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy az Gket megilletd kiilonleges
banasmédok, szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast
legkésdbb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl kell biztositani, illetve az
esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.
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A fogyatékkal él6 Felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi Felhasznalo
olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett
Vizikozm{i-szolgaltaté nem koteles teljesiteni.
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A tdjékoztatas tartalmazza, hogy

A tdjékoztatas tartalmazza, hogy

* a nyilvantartas szerint a védendd Felhaszndlé milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

= anyilvantartds szerint a védendd Felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

» az adatvaltozds bejelentésére mely id6pontokban és mddon biztosit lehetdséget
a Vizik6zmii-szolgéltato,

» az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és mddon biztosit lehetséget a

Vizikézmi-szolgaltatd,

= a védendS Felhasznalénak a Vksztv-ben meghatdrozott feladatait milyen
modon és formaban kell teljesitenie

5 a védends Feth 4ldnak tyby hatd

form .
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t feladatait milyen modon és

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiild személyt,
mint fogyatékkal é16 Felhasznalét nem kell személyes koriilményeinek megfeleld,
kiilonleges banasmoédban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykort személy él, aki nem
fogyatékkal é16 Felhasznald.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznalé vagy|
a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a
Felhasznal6val egy haztartasban é16 fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal
élének nem minGsilé Felhasznalé is kérheti a fogyatékkal él6 személyek
nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel
csak egy Felhasznald egy felhasznalési hely vonatkozdsaban szerepelhet a

A vakok személyi jaradékaban, vagy fogyatékossagi tdimogatasban részesiild, fogyatékkal
€16 Felhasznalot megilletd kiilonleges banasmaéd:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasds a felhasznélasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat,
szamlafordittatas),

A Vizikozm(i-szolgaltat6 egyéb kedvezményt nem biztosit.

A lakossagi Felhaszndl6 a fogyatékkal é16 Felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel
irdnti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy a felsorolt szolgéltatasok koziil melyekre tart|
igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt kovets 30. naptdl kell
biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozisokat 30 napon beliil kell

A fogyatékkal é16 Felhaszndlok nyilvantartasiban szerepl6 lakossagi Felhaszndlé olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ald, az érintett Vizikozmi-
szolgéltaté nem koteles teljesiteni.

A 20. melléklet C) része szerint kidllitott igazolds tartalmazza azon értesitendé személy
elérhetdségét, akit a kozmiives ivovizellatas, illetve kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitds szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell arra vald tekintettel, hogy a
vizikdzmii-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznalé vagy a vele
kozos haztartasban é16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti

Jogosultsdganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a
fogyatékkal é16 Felhasznal6 els6 izben a nyilvantartdsba torténd felvételét kovetd

A nyllvantartasﬁa torteno felvetelt Kovetoen a vedendo Felnasznalo minden ev

A fogyatékkal él6 Felhasznalok nyilvantartasaban szerepl$ Felhaszndlé a nyilatkozatat
évente legfeljebb két alkalommal mddosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast|
a moédositasi igény beérkezését kovetGen, a fentiekben meghatarozott id6tartam szerint|
kell biztositani a Felhaszndl szamara.

L . N ) i ; , ¢ X VA myibvdRtartshe torténd felvételt | t8en o vedendd Felh R T
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nyilvantartasba torténg felvételét kovetd naptari évben koteles. Az a fogyatékkal| , Ll A{ ok Lol ek; ol "y e )
€16 Felhasznalo, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban 7 Y ", | o ’/‘ o
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hogy allapotaban jelentds javulas nem vérhatd, minden év marcius 31-ét legalabb
15 nappal megel6zden kozérthetden, frasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhat6 moédon tajékoztatja arrél a
kotelezettségérdl, hogy minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége
tovébbra is fennall. A Vizik6zm(i-szolgaltat6 ehhez a tajékoztatashoz kapcsolodéan
megkiildi a Felhasznal( részére a jelen Uzletszabalyzat 20. szamu melléklet
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A védend$ Felhaszndlé koteles a védelemre jogosultsigot adé koriilmény
megvaltozasat vagy megszlinését 15 napon belil bejelenteni a Vizikozmi-
szolgaltaténal. A Vizik6zmii-szolgaltato koteles a bejelentést kovet6 8 napon beliil
a valtozast a nyilvantartidson 4tvezetni, vagy a védendd Felhasznalét a
nyilvantartisbdl torolni.

Ha a védettséget megalapozé korilmények megvaltozdsa miatt a lakossagi
Felhasznalé mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat
elmulasztja, a Vksztv 58/A. §(1) bekezdése szerinti kedvezményre valé jogosultsag|,
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= a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével idében és |5 & + gt i lgélatds kilon berend beépf b jdeben és
mennyiségben torténd korlatozasat, benp-térténd kot -

= az 4tfoly6 ivéviz mennyiségét csokkentd sziikits elhelyezését, e dgétesbkkentdszikité-elhel et

* a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgéltatast felfliggesztését, vagy §-at lgdl § i srmoms -

= eldrefizetés mérd elhelyezését. S-elérefi e —
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A fogyatékkal é16 Felhasznalét kiilonosen a méréssel, a leolvasa ,a A f tekkas A6 Felh Aot kel E boa tesl L oa | és a
és a dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kiilonleges|eHj# Selokkal | } . felels; kot b Selban kel
banasmddban kell részesiteni. részesitent

A vakok személyi jaradékdban vagy fogyatékossagi tamogatisban részesiil§|A vakek Wyt joradékdban vagy fogyatél & k + bty Frint
személyt, mint fogyatékkal é16 Felhasznalét nem kell személyes koriilményeinek|fosyatékkat &18 Fethaszadlét nem kel fyes kérblményeinel feleld; kiHont

megfeleld, kilonleges banasmédban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykort
személy él, aki nem fogyatékkal é16 Felhasznald.

Ha a vizik6zm{i-szolgaltatids megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznalo
vagy a vele kozos haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti, akkor a Felhaszndloval egy haztartasban él6 fogyatékkal él6
személyre tekintettel a fogyatékkal él6nek nem mindsiilé Felhasznal6 is kérheti a
fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasiba torténd felvételét, de ugyanazon

fogyatékkal €16 személyre tekintettel csak egy Felhasznélé egy felhasznélasi hely|

vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartisban jogosultként.
A

OSSagl tamogatasoant

részesiilék korébe tartozd fogyatékkal él6 Felhasznalét megilletd kiilonleges|,

7'7ilaVi t{dﬁkézi] méréleolvasas a felhasznélési helyen,

= készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

* aszdmla értelmezéséhez a Vizikozmi-szolgéltats jelen Uzletszabalyzata szerinti
egyedi segitség: helyszini szimlamagyarazat, vagy szamlafordittatds.

A lakossagi Felhasznalé a fogyatékkal é16 Felhasznalok nyilvantartdsaba torténd
felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy a fentiekben felsorolt
szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a Vizikozm-
szolgaltaté legkésGbb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl biztositja, illetve
az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A lak sai Falh 316 a f YUH/IéJ'éV"L ek Iy isaba torEénd felvétel irdnt
e - ——
Syt Az igényelt ssolgdttatist o Vizik G ssoleiliots lockésdbb & Ayild L
kovetd 30 naptél biztesitja, iletve az Gszaki b kozasok
rregkezdent

A fogyatékkal él6 Felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi Felhasznalo
olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett
Vizikozm{i-szolgaltaté nem koteles teljesiteni.
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T k ald; az érintett \izil Gczalodliatd
koroes telpsitont

A jelen Uzletszabdlyzat 20. szam melléklet szerint kiallitott igazolds tartalmazza
azon értesitendd személy elérhetdségét, akit a kozmiives ivovizellatds, illetve
kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgdltatdsi {izemsziinet esetén
értesiteni kell, amiatt, hogy a vizik6zm{-szolgaltatads megsziintetése, felfiiggesztése

a lakossagi Felhasznalé vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy N

egészségét kozvetlentil veszélyezteti.

A jelen Uzletszabalyzat 20. szarmi Héklet szerint kidHitott is & I
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A védendS Felhasznalok nyilvantartasba torténd felvételt kovetSen védendd
Felhasznal6 minden év marcius 31-ig a Vhr-ben eldirtak szerint koteles igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall. Hatarozott idére megallapitott védettség
esetén a védendd felhasznald a védettségre megallapitott hatarozott iddszak alatti
években, tovabba a védettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei
igazolasi kotelezettség aldl. Az a fogyatékkal él6 felhasznald, aki esetében
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem varhaté jelentds javulas,
mentesiil a védendé felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.
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Jogosultsaga, azaz védettsége tovabbra is fennallasa igazolasara a fogyatékkal é16
Felhasznal6 els6 izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari évben
koteles.

A fogyatékkal é16 Felhasznal6k nyilvantartasaban szerepld Felhasznal6 a védendd
Felhasznalok nyilvantartisaba torténd felvételére valé jogosultsaganak
nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal médosithatja. Az igy igénybe venni
kivant szolgaltatdst a modositasi igény beérkezését kovetden, legkésébb a
nyilvantartasba vételt kovetd 30. napt6l kell biztositani a Felhasznal6é szamara,
illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.
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VIII. fejezet

VIIL UGYFELSZOLGALAT ES UGYFELKAPCSOLAT

A Vizikozmi-szolgaltatd koteles a Felhasznalot tdjékoztatni a székhelyérdl, a
panasziigyintézés helyérél és médjarol, valamint a panaszok kozlése érdekében az
ugyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen médon is fogadja
- elektronikus levelezési cimérd], illetve internetes cimérél, telefonszamarol.

A Vizikézmii-szolgaltato Kkoteles a Felhasznalot tajékoztatni a székhelyérdl, a
panasziigyintézés helyérél és moédjardl, valamint a felhasznal6i panaszok kozlése
érdekében az tigyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a felhaszndloi panaszokat
ilyen médon is fogadija - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérél,

A Felhaszndlé a Vizik6zmi-szolgaltaténak, illetve a Vizikozmii-szolgéltat
érdekében vagy javara eljar6é személynek a vizikozmii-szolgaltatas biztositasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irasban kozolheti a Vizikozmii
szolgéltatdval.

A Felhasznal6 a Vizikozmii-szolgaltatonak, illetve a Vizikozmii-szolgaltaté érdekében
vagy javara eljar6 személynek a vizikézmii-szolgéltatds biztositasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasdra vonatkozo felhasznal6i panaszat széban vagy irasban kozolheti a
Vizikézmi-szolgaltatdval.

A Vizikozmii Igaltaté

gyfél

i tevékenységek

kritériumai:

A Vizikézmi 1541

g: 6 iigyfél

i tevékenységek mindségi kritériumai:

= Mérhet6, szamszeriisithet6 kritériumok:

= Mérhet6, szamszeriisithet6 kritériumok:

panasznak mindgsiilé megkeresések valaszadasi hatarideje: 15 nap

felhasznaldi panasznak mindsiilé6 megkeresések véalaszaddasi hatarideje: 15 nap

nem panasznak mindsiilé megkeresések valaszadasi hatarideje: 30 nap

nem felhasznaldi panasznak mindsiilé6 megkeresések valaszadasi hatarideje: 30 nap

a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciokat;

a felhasznaloi panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informdaciokat;

1. s élyes ligyfélszolgal

1. s élyes ligyfélszolgal

A Vizikézmii-szolgaltaté allando tgyfélszolgalati irodat, illetve tgyfélszolgalati
fiokirodat (a tovabbiakban egyiitt: tigyfélszolgalat) miikodtet a Felhaszndléi és
Elkiilonitett Vizhaszndléi bejelentések és az altala kezdeményezett iigyek
intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a Felhasznalok tdjékoztatasara.

A Vizikozmii-szolgdltatd allandé iigyfélszolgalati irodat, illetve igyfélszolgalati
fiokirodat, tovabba tligyfélszolgalati pontokat (a tovabbiakban egyiitt: tgyfélszolgalat)
miikodtet a Felhasznaléi és Elkiilonitett Vizhasznal6i bejelentések és az altala
kezdeményezett tigyek intézésére, felhasznaléi panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a
Felhasznal6k tdjékoztatasara.

Az allandé tigyfélszolgalati iroddban és az ugyfélszolgalati fi6kirodakban , a
Vizikozm-szolgaltatéval szerzédéses kapcsolatban 4ll6, vagy szerzédést létesiteni
szandékozo6 valamennyi tigyfél intézheti tgyeit, fliggetleniil a felhasznalasi helytdl.

Az allandé ugyfélszolgalati irodaban és az tigyfélszolgalati fiokiroddkban , tovabba
gyfélszolgalati pontokon a Vizikézm{-szolgaltatoval szerzddéses kapcsolatban allg,
vagy szerzddést létesiteni szandékozé valamennyi tigyfél intézheti tgyeit, fiiggetleniil a
felhasznalasi helytdl.

Az alland6 ugyfélszolgalati iroda és ugyfélszolgalati fiokirodak, megallapitott
nyitva tartasi idejét a Vizikozmi-szolgaltaté jelen Uzletszabalyzatanak 7. szamu
melléklete rogziti.

Az allandé tigyfélszolgalati iroda és tigyfélszolgalati fiokirodak, tovabba tigyfélszolgalati
pontok megallapitott nyitva tartdsi idejét a Vizikozmi-szolgdltatd jelen
Uzletszabélyzatanak 7. szamui melléklete rogziti.

2. Telefonos iigyfél

2. _Telefonos iigyfélszolgal

. A véllalkozas koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos tigyintézés valasztasat a
fogyaszt6é beazonositasa nélkiili médon - rekldm tovabbitasa nélkill - a telefonos
eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat meniisorrendjének elsé helyére tenni.

. A vallalkozas koteles a felhaszndléi panasszal kapcsolatos él6hangos tigyintézés
valasztasat a fogyaszté beazonositasa nélkiili médon - reklam tovabbitasa nélkil - a
telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgdlat meniisorrendjének elsé helyére tenni.

Az lgyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli panaszt,
valamint az ugyfélszolgalat és a Felhasznalé kozotti telefonos kommunikaciot|
hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni
és Ot évig meg Kell 6rizni.

Az tigyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli felhasznal6i panaszt,
valamint az ugyfélszolgalat és a Felhaszndl6 kozotti telefonos kommunikaciét
hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t
évig meg kell 6rizni.

4. Megk cal -

4. Megk ések iigyintézé

5 usy

A Felhasznal6i megkeresések lehetnek panasznak mindsiilé és nem panasznak
mindsilé megkeresések. A panasz fogalmanak meghatdrozasa a III. (Fogalom
meghatarozas) fejezetben szerepel.

A Felhasznaléi megkeresések lehetnek felhasznal6i panasznak mindsilé és nem
felhaszndl6i panasznak mindsilé megkeresések. A felhasznal6i panasz fogalmanak|
meghatarozasa a I11. (Fogalom meghatarozas) fejezetben szerepel.

A Felhasznal6 a felhasznaloi panaszat elektronikus tton is benytjthatja, a Vizikozmii-
szolgéltato honalapjan elérhetd (irlap segitségével.




A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Vizikozm{-szolgaltaté a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és annak|
egy masolati példanyat

A szébeli felhasznaléi panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni
kell. Ha a Felhaszndlé a felhasznal6i panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
felhaszndléi panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vizikozmii-szolgéltat6 a
felhaszndl6i panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

= személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,

= SZEICIyESEIl KUZUIL SZUDEIN ICH1aSZIdiUl palldSZ E€SELEll eIy Dell d TElIdSZIIalondK

= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds Felhasznalasaval

kozolt szébeli panasz esetén a Felhaszndlonak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildeni,

= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds Felhasznalasaval kozolt

szbbeli felhasznal6i panasz esetén a Felhasznalonak legkés6bb az érdemi vélasszal
egyidejlileg megkiildeni,

= egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles
eljarni.

= egyebekben pedig az irasbeli felhasznal6i panaszra vonatkozé szabalyok szerint
koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatis felhasznaldsaval kozolt|
szdbeli panaszt a Vizikozmii-szolgaltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli

felhasznaloi panaszt a Vizikozmii-szolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A széban kozolt panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

A széban kozolt felhasznaldi panaszrol felvett jegyzdkonyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

= a Felhasznél6 neve, lakcime, a felhaszndlasi hely cime,

= a Felhasznél6 neve, lakcime, a felhaszndlasi hely cime,

= a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

= a felhasznaldi panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja,

= a Felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a Felhasznalé &ltal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

= a Felhasznal6 felhasznal6i panaszanak részletes leirasa, a Felhasznal6 A&ltal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

= a Vizik6zm{-szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgéldsa lehetséges,

= a Vizikézm{-szolgaltaté nyilatkozata a Felhasznalé felhasznaléi panaszaval
kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a felhasznél6i panasz azonnali Kivizsgalasa

= a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a
Felhasznal§ aldirasa,

= a jegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli felhasznal6i panasz kivételével - a
Felhasznal§ aldirasa,

= a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

= a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

Telefonon kozolt panasz esetén, ha a hangfelvétel tartalmazza:

Telefonon kozolt felhasznaldi panasz esetén, ha a hangfelvétel tartalmazza:

= a Felhasznal6 nevét, lakcimét,

= a Felhasznal6 nevét, lakcimét,

= a panasz elGterjesztésének idejét és modjat,

= a felhasznaldi panasz elGterjesztésének idejét és maodijat,

= a Felh alé | anak részletes elmondasat,

= a Felh: al6 felhasznaldi panaszanak részletes elmondasat,

= a Vizikozmi-szolgaltaté nyilatkozatat a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval
koz6lt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszamat,

= a Vizikozm(-szolgaltaté nyilatkozatit a Felhaszndlé panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a felhasznal6i panasz azonnali kivizsgéldsa lehetséges,

= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt

szdbeli felhasznal6i panasz esetén a felhasznaldi panasz egyedi azonositoszamat,

a jegyz6konyv felvétele a Felhasznal6 beleegyezésével mell§zhetd.

a jegyz6konyv felvétele a Felhasznal6 beleegyezésével mell§zhetd.

A panaszt tartalmazé beadvanyok intézése soran a Vizikozmii-szolgaltaténak 15
napos hataridén beliill érdemben, frasban valaszt kell adnia a Felhasznalé részére,
amelyben tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval 6sszhangban panasszal
kapcsolatos allaspontjarél és megtett intézkedésekrél, indoklassal, vagy a panasz
elutasftasanak indokairél. Kivételt képez, ha a Felhasznal6 panaszat széban kozli
és a Vizik6zmii-szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A felhasznaldi panaszt tartalmazé beadvanyok intézése sordn a Vizikozmii-
szolgaltatonak 15 napos hataridén belil érdemben, irdsban vélaszt kell adnia a
Felhasznal6 részére, amelyben tdjékoztatast kell adni a felhaszndléi panaszos
inditvanyaval 6sszhangban a felhasznaléi panasszal kapcsolatos allaspontjarél és
megtett intézkedésekrdl, indoklassal, vagy a felhaszndléi panasz elutasitasanak
indokairodl. Kivételt képez, ha a Felhasznalé felhasznal6i panaszat széban kozli és a
Vizik6zmi-szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A felhaszndléi panaszra adott valasz formatuma (postai uton vagy elektronikusan
érkezett jellege) - jogszabaly vagy a Felhasznalé eltéré rendelkezése hidnyaban - a
felhaszndléi panasz formatumatdl eltérhet, ha az megfelel az ellendrizhetség és
visszakereshetdség kritériumanak, és ez ellen a Felhasznalé nem tiltakozik.

Ha a felhasznal6i panasz olyan torzsadat, torzsadatvaltozas bejelentésére iranyul, amely|
a szamlan is megtalalhaté és rogzitése nem igényli a megkotott kozszolgaltatasi
szerz6dés moédositasat, akkor a  Vizikozmi-szolgaltaté a torzsadat vagy
torzsadatmaddositds rogzitésének megtorténtére vonatkozd valaszat a felhaszndldi
panasz feldolgozasat kovetden kidllitott szamldban szerepld adatokon keresztiil adja

A panasz elutasitasa esetén a Vizikozmi-szolgaltat6 koteles a fogyasztot frasban
tajékoztatni arrél, hogy felhaszndléi panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatésdg vagy békéltet§ testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Vizikozm{-szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

A felhasznal6i panasz elutasitasa esetén a Vizikozmi-szolgaltaté koteles a fogyasztot
irasban tajékoztatni arrél, hogy felhasznaldi panaszaval - annak jellege szerint - mely|
hatésdg vagy békéltet§ testillet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy|
a Vizik6zmi-szolgaltatd a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

A nem panasznak mindsiilé megkeresések esetén a Vizikozmi-szolgaltaté az
irasban torténé vélaszadast a lehetd legrovidebb idé alatt, de legkésébb a
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil teljesiti.

A nem felhasznal6i panasznak mindsiilé megkeresések esetén a Vizikozmii-szolgaltatd
az f{rasban torténd valaszadast a lehetd legrovidebb idé alatt, de legkésébb a
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil teljesiti.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznal6 4ltal tett, ismételt, Gj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint a
névtelen Felhasznal6i panasz kivizsgéalasat a Vizikozm{i-szolgaltaté mell6zheti.

A korabbi, érdemben megvalaszolt felhasznal6i panasz tartalmaval azonos tartalmi,
ugyanazon Felhaszndlé éltal tett, ismételt, Gj informdciét nem tartalmazé felhasznaloi
panasz, valamint a névtelen Felh al6i panasz kivi a Vizikozmii-szolgaltatd
mellézheti.

A Vizikézmii-szolgaltatd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati
példanydt &t évig koteles megdrizni.

A Vizikozm{-szolgaltato a felhasznaloi panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat &t évig koteles megdrizni.

A panasz elutasitasa esetén a Vizikozmii-szolgaltato koteles a Felhasznal6t irasban
tajékoztatni arrdl, hogy a panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag
eljrasat kezdeményezheti.

A felhasznal6i panasz elutasitasa esetén a Vizikozmii-szolgéltat6 koteles a Felhasznalot
irasban tajékoztatni arrél, hogy a felhasznal6i panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatésag eljarasat kezdeményezheti.

Hivatal jar el a szerz6déskotéssel, szerzddésszegéssel, szabdlytalan vételezéssel,
csatlakozdssal, a szolgaltatds minGségével és a védendé fogyasztok kezelésével
kapcsolatos fogyasztdi panaszok tligyében, és a nem lakossagi Felhasznalok
Vizik6zmii-szolgéltatokkal szemben felmeriilé panaszai iigyében.

Hivatal jar el a szerzG6déskotéssel, szerzGdésszegéssel, szabalytalan vételezéssel,
csatlakozdssal, a szolgaltatdis minéségével és a védendd fogyasztok kezelésével
kapcsolatos fogyasztoi panaszok tigyében, és a nem lakossagi Felhasznalok Vizikozmii-
szolgéltatokkal szemben felmeriil6 felhasznal6i panaszai ligyében.

A hatésagi eljardst megel6zéen a Felhaszndlé koteles panaszaval igazolhatd
modon a Vizikézmii-szolgaltatéhoz fordulni.

A hatdsagi eljarast megel6zden a Felhasznalé koteles felhasznal6i panaszaval igazolhatd
modon a Vizikézmii-szolgaltatéhoz fordulni.

A vizikozmii-szolgaltato részérdl adott, a Felhaszndl6 altal nem elfogadott valasz, vagy az
érdemi vélasz hidnya miatt a Felhasznal6 az illetékes hatdsagok részére a kovetkezdket|
kell benyujtsa:

a) a kérelem targydnak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatdmasztva, ideértve a vizikozmii-szolgaltatonak - a Felhaszndl6é megkeresésére adott|
- valaszat, a felhasznaldi megkeresést igazolé dokumentumot, az egyedi tigyszamot vagy|
postai Uton benyujtott felhasznal6i panasz esetében a feladds igazoldsat szolgald
dokumentumot, valamint a Felhasznal6 alairdsat, tovabba

b) a kért intézkedés megjelolését.

A Felhasznal6 a panaszat elektronikus titon a www.magyarorszag.hu oldalon nyujthatja
be Ugyfélkapun keresztiil.

6.3

6.3. Az adatk 1és célja, j és a kezelt adatok kore és idétartama

6.3. Az adatk 1és célja, j 1 és a kezelt adatok kore és idétartama

Az ellatdsért felel6s a Vksztv-ben meghatirozott egyiittmiikodési és

Az ollathsert felelds a V. — Gtimkodés ds ade

adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol - az adatkezelési cél fe
id6tartama alatt - kezeli a felhasznal6 azonositasahoz sziikséges adatot, tovabba az
55. § végrehajtasa érdekében a vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
azonositasahoz sziikséges helyrajzi szdmot és cimet.

2114 . ‘o icird A4 fot cdl Eanmdllica id&ie .
kételezett: k teljesit ljabé} - az adatkezelési eél f 1 idétartama alatt -

i a folh 414 oAl lecda ] sbbé az 55. § vé

dekében a vizikézmi lgaltatisha bekapesolt ingatlan tasihoz szitkséges

Az adatkezelés pontos céljat, idGtartamat, jogalapjat, valamint az érintett személyes
adatokat részletesen az Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza, mely a honlapon, és az
iigyfélszolgalati irodakban kifliggesztve is elérhetd.




A Vizikozmii-szolgaltaté a Vksztv-ben és annak végrehajtasi rendeletében meghatarozott
kapcsolattartasi, egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol
- az adatkezelési cél fennallasa id6tartama alatt - kezeli a Felhasznalé azonositasahoz
szilkséges  adatot, tovabba a vizikozmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan
azonositasdhoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet.

A Felhaszndlé azonositisahoz a természetes személy Felhaszndlé esetén csaladi és
uténeve, sziiletési csaladi és uténeve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
sziiletésének idGpontja, amennyiben rendelkezésre &ll elektronikus levelezési cime,
telefonos elérhet6sége, nem természetes személy felhasznalé esetén elnevezése,
székhelye, ad6szama, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama, elektronikus
elérhetdsége sziikséges. Ezeket az adatokat a Vhr. 60.§ (1) és (3) bekezdései, valamint a
Vksztv. 61.§ (1) és (2) bekezdései alapjan a Vizikozmii-szolgaltatd kotelezben kezeli.

A Vizikozmii-szolgaltaté a fenti célokbdl a felhasznal6 azonositasdhoz sziikséges és
elégséges, a szerzddés tartalmat képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan
azonositasahoz sziikséges helyrajzi szadmot és cimet kezeli.

A Vizikozmii-szolgaltaté a fenti célokbol a felhasznalo azonositasahoz szitkséges és
elégséges, a szerzddés tartalmat képezG személyes adatot, tovabba az ingatlan
azonositasdhoz szikséges helyrajzi szamot éscimetkezeli:

A Felhasznal6 azonositasahoz és a szerzdéshez sziikséges adatok természetes A-Felhasznald {tasahozé 6désh iitkséges adatok t észel ély
személy Felhasznal¢ esetén: a felh 1416 neve, lakcime, anyja neve, sziiletési Helhe 416 tén:afelhe dloneve, lakeime, anyjaneve, sziiletési-helye é

helye és sziiletésének id6pontja, nem természetes személy Felhasznal6 esetén iletésénekidépontja, nemt dszel ély Felhaszndlé eseténel .
elnevezése, székhelye, ad6szama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama). ékhelye adédsza égjegyzékszama {egyéb nyilvantartisi széma).

a Felhasznald ugyfélazonositd-szamat, e-mail cimét, telefonszamat, mobil a Felhasznald Ugyfélazonositd-szamat,e-mailcimét-telef Smat-mobiltelef 5

telefonszamat, bankszamlaszamat, levelezési/értesitési cimét;

bankszamlaszamat, levelezési/értesitési cimét;

A viziké6zmi-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrél a védendd felhasznalét 8 napon beliil
irasban tdjékoztatja.

A Vizikézmi-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrél a védendd felhasznalét 8 napon belil
irasban tdjékoztatja.

. Az a fogyatékkal él6 felhasznald, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotaban nem vérhato jelentds javulds, mentesiil a védendd felhasznaléi korbe
tartozas évenkénti igazoldsa aldl.

A fogyatékkal él6 felhasznalé esetében, ha a szakorvosi vélemény alapjan az
allapotaban jelentds javulds nem varhato, az, évenkénti tajékoztatasi kotelezettség nem
all fenn.

6.6. Vizikézmii lgaltaté  tajél asi  kotel tsége, a jogosulatlan
6.6. adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehetéségek
Taiel 45 és hozzaférés a “Ives adatkezelést
= avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyijtasinak joga; = avalamely feliigyeleti hatdsdghoz cimzett felhasznaldi panasz benyijtasinak joga;
IX. SZERZODES TELJESITESEBEN RESZTVEVO HARMADIK SZEMELYEK ES |1X. SZERZODES TELJESITESEBEN RESZTVEVO HARMADIK SZEMELYEK ES
IX. fejezet VELUK FENNALLO KAPCSOLAT VELUK FENNALLO KAPCSOLAT
A Vizikézm(-szolgéltatd és a Felhasznalg, illetve az Elkiildnitett Vizhasznald kozotti A Vizikézm(i-szolgaltatd és a Felhasznal, illetve az Elkiilonitett Vizhasznalé kozotti
szerz6dések teljesitésében részt vevé harmadik felek, és az altaluk végzett szerzGdések teljesitésében részt vevé harmadik felek, és az altaluk végzett|
tevékenységek az Uzletszabalyzat 21. szdmu mellékletben taldlhatéak. tevékenységek az Uzletszabalyzat 21.15. szdmii mellékletében taldlhatéak.
X. fejezet X. AZ UZLETSZABALYZAT OSSZEALLITASANAL FIGYELEMBE VETT JOGSZABALYOK
2015. évi CCXXI. tv. az elektronikus tigyintézés és bizalmi szolgaltatasok ltalanos
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz min8ségi kévetelményeirdl és az ellen6rzés |204/200%-%25-)-5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet az ivéviz minéségi kévetelményeirdl és az
rendjérdl ellendrzés rendjérél
451/2016. (XI1.19.) Korm.rendelet az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl
XI. fejezet XI. MELLEKLETEK

15. szamu melléklet: A Vizikozm(-szolgéltato &ltal kiilon dij ellenében végzett,
alapszolgéltatason tuli kiegészits szolgdltatasok kore és az alkalmazott dijak

15. szamu melléklet: AV4; &
Kioadcritd craladliaticok kire d Ikal diialk

5-ditalkilon-dielendk véazett
| |t st wali
e koF Heatr i
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A szerzGdés teljesitésében részt vevs harmadik személyek és a velik fennallé kapcsolatok
bemutatasa

21. szamu melléklet: A szerz6dés teljesitésében részt vevs harmadik személyek és a
velik fennall6 kapcsolatok bemutatasa
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