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1. Az Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6 megnevezése: DMRV Duna Menti Regionalis Vizm{ Zrt.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 13-10-040189

Adatkezel6 székhelye: 2600 Vac, Kodaly Zoltan at 3.
Adatkezel6 képviselbje: Bujaki Rdzsa adatvédelmi tisztviseld
Adatkezel6 elérhetbsége: bujaki.rozsa@Itender.hu

2. Az Adatkezelés szabalyai

A DMRV Duna Menti Regiondlis Vizm(i Zrt. (a tovabbiakban: Zrt.) Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzata alapjan kezel a jelen fellilettel 6sszefliggésben személyes adatokat. A szabalyzat targyi hatalya
kiterjed a Zrt. minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely soran az Infotv. 3.
§ 2. pontjaban meghatarozott személyes adat kezelése megvalosul.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetdség.
A Zrt. altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor meg
kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Zrt. személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok
kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kertilnek.

A Zrt. személyes adatot csak az érintett eldzetes hozzajaruldsa vagy torvény, illetve torvényi
felhatalmazas alapjan kezel.

A Zrt. az adat felvétele el6tt minden esetben koézli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

A Zrt. szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és a Zrt. megbizasabdl az adatkezelésben
résztvevo, annak valamely miveletét végz6 szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes
adatokat Uzleti titokként megérizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehetéséggel
rendelkez6 személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

Ha a szabdlyzat hatalya alatt allé személy tudomast szerez arrdl, hogy a Zrt. altal kezelt személyes adat
hibas, hidnyos vagy idGszer(itlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felelGs
munkatarsnal kezdeményezni.

A Zrt. megbizasabdl adatfeldolgozoi tevékenységet végzd természetes vagy jogi személyekre, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetekre vonatkozé adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozéval
kotott megbizasi szerz6désben érvényesitenddek.

A Zrt. mindenkori vezérigazgatdja a Zrt. sajatossagainak figyelembe vételével meghatdrozza az
adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre valamint az azzal Gsszefiiggé tevékenységre vonatkozd feladat-
és hataskoroket, és kijeldli az adatkezelés felligyeletét ellatd személyt.
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A Zrt. munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek
be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy keriiljon kialakitasra,
hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet6, megismerhetd, megvaltoztathato,
megsemmisithet6.

A Zrt. adatvédelmi rendszerének felligyeletét a vezérigazgatd latja el, egy altala kinevezett vagy
megbizott adatvédelemért felel6s személy utjan.

3. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését a Zrt. feltlintetett
elérhetGségein.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az Adatkezel6 a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezéstol szamitott harom napon
belll attenni az adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetGjéhez.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hoénappal
meghosszabbithatd. A hatarid0 meghosszabbitasardl az adatkezel6é a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérdl.

A tajékoztatds fGszabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kér6é a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kdzott Iétrejott szerzOdés is rogzitheti. A mar megdfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

A valdsagnak nem megfeleld adatot az adatot kezeld szervezeti egység vezetéje — amennyiben a
szilkséges adatok és az azokat bizonyitd kozokiratok rendelkezésre allnak — helyesbiti, a GDPR 17. cikkében
meghatarozott okok fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlésérol.
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A személyes adatot toroini kell, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor;

g) ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs sziikség
abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas mddon kezelték tgy azt tordini koteles, valamint
az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien
elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte téliik a szdban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az AdatkezelGre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez4 adatkezelés esetén;

- haa személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Ha az Adatkezeld az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az igy megitélése nem egyértelm(i, az adatot kezeld
szervezeti egység vezetdje az Uigy iratainak és az tigyre vonatkozo alldaspontjanak megkiildésével allasfoglalast
kérhet az adatvédelmi tisztvisel6tdl, aki azt harom napon beliil teljesiti.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozo altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald
felel0sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Ugyanigy nem tériti
meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az érintett jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszéknél élhet.
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4. A Zrt. altal szolgaltatasi és egyéb tevékenysége soran megvaldsulé adatkezelések

Az adatkezelés helye:
- Vac Kodaly Z. ut 3. (k6zpont)
- Vac Derecske u. 4/a.
- Szentendre, Kalaszi ut 2.
- Godollg, Sik S. u. 7.
- Balassagyarmat, Rakoéczi ut 134.

4.1. A honlap adatkezelése

A Zrt. sajat honlapjahoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkiil hozzaférhet, a
honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informaciokat. Nem
személyhez kotott informacidkat azonban korlatlanul és automatikusan gytijt a weblap a latogatdkrol. Ezekbdl
az adatokbdl személyes adat azonban nem nyerhetd, igy az Infotv. hatalya ala tartozd adatkezelést nem valdsit
meg.

A honlapon a Google Analytics webanalitikai szolgaltatast hasznalja. A Google Analytics ,siitiket”
(cookies), a honlaplatogatd szamitogépén elhelyezett szévegfajlokat hasznal, amelyek célja, hogy segitse a
weboldal hasznalatanak elemzését. A siitik altal generalt, a honlap hasznalatara vonatkozo informacidkat (a
honlaplatogatd IP-cimét) a Google amerikai egyestilt allamokbeli szervereire tovabbitja, és ott tarolja. A Google
nem kapcsolja dssze a siitik altal generalt informacidkat mas adatokkal — éppen ezért a hatalyos adatvédelmi
szabalyozas alapjan nem valdsitja meg személyes adatok kezelését. A honlaplatogatd bongészGje megfeleld
bedllitasainak kivalasztadsaval visszautasithatja a sitik hasznalatat. A jelen weboldal hasznalataval a
honlaplatogatd hozzajarul adatainak feldolgozasahoz a fentiekben meghatarozott médon és célokra.

A Google a fenti informéaciokat a honlap az On altal térténé hasznalatanak értékelésére, elemzésére, a
weboldalon végrehajtott tevékenységekrdl szold riportok dsszeallitasara, valamint a honlapon végrehaijtott

tevékenységekkel és az internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok nyujtasara hasznalja.

adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

kezelt adatok kore: partnerkod név, e-mail cim, fogyasztasi hely kddja

adatok torlésének hatarideje: az adatk6zléstol szamitott 2 év

adattarolas maddja: elektronikusan

4.2. Kozmiiszolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

Altaldnos szabdlyok

A szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatosan a Zrt. betartja a vizikzm(-szolgaltatasrol szold 2011. évi
CCIX. térvény (a tovabbiakban Vksztv.) elGirasait. A torvény az alabbiak szerint jogalapot biztosit a szolgaltatasi
tevékenységhez kapcsolddd adatkezelések végzésére.
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A Zrt. mint vizikdzm(-szolgaltato az alabbi célokbdl kezelhet adatokat:

— a torvényben meghatarozott tevékenységének végzése,

— a tevékenységének végzéséhez sziikséges mliszaki berendezések létesitésére, lzemeltetésére
vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése,

— szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,

— szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése,

— egylittm{kodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

— az ingatlan vizikdzm(i-rendszerbe torténd bekottetése,

— avédendo fogyasztdkkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az 6ket megilleté kedvezmények
biztositasa érdekében.

A Zrt. a fenti célokbdl a felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges, a torvény szerint a
szerzOdés tartalmat képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositdsahoz sziikséges helyrajzi szamot
és cimet.

A felhasznald azonositdsahoz az alabbi adatokat kezelheti a Zrt. természetes személy felhasznald esetén:
—  néy,
— lakcim,
— anyja neve,
—  sziiletésének hely és idG.

A védend6 fogyasztdk esetében a kezelt adatok kore a fenti személyes adatokon tul:

a szocidlisan raszoruld, vagy a fogyatékkal él0 statuszra, esetleg mindketté egylittes fennallasara
torténd utalas, a kilénleges banasmadd esetén annak formaja, valamint a felhasznalo altal igénybe vehetd
kedvezményekre vonatkozo informaciok.

A védend6 fogyasztok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A. § (1) és (2) bekezdése adja meg.

A védend6 fogyasztdk kore kétféle lehet:
- szocialisan raszoruld,
- vagy fogyatékkal él6.

A védendé fogyasztok nyilvantartasaba vald felvételt az érintettnek kell kezdeményeznie a Zrt.
nyomtatvanyan. A kérelemben megadott adatok bekertilnek az tigyfélnyilvantartasba, azonban a jogosultsagot
alatdmasztd egyéb adatokat papiralapon taroljak, és csak az illetékes tigyintézo kezeli.

A raszorultsagot alatdmaszto informaciok kezelésére szintén jogszabaly ad jogalapot, a vizi kozm(-
szolgaltatasrol szold torvény felhatalmazasa alapjan az 58/2013. (II. 27.) szamu Kormanyrendelet 88/C. és
88/D. §.-ai. Ezen adatok tarolasi hatarideje: a jogosultsag megsz(inését kovetd 5 év.

A Zrt. a kezelt személyes adatot haladéktalanul térli, ha
— az adatkezelési cél megszlint, példaul a vizikozm{-szolgdltatds keretében létrejott jogviszony
megszinik,
-~ ajogviszonyhoz kapcsolddd kovetelés érvényesitése megtortént,
- ajogviszonyhoz kapcsolddd kovetelés érvényesithetdsége megsziint.

A torvény rendelkezik az adatok harmadik fél részére t6rténd tovabbitasardl is, az adat ugyanis atadhaté:
— annak a természetes személynek vagy gazdalkod6 szervezetnek, aki vagy amely az adatkezeld
megbizasa alapjan
o a szerzGdés megkotését,
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a leolvasast,

a szamlazast,

a kézbesitést,

a dijfizetések kezelését,

a kovetelések kezelését,

a forgalmazas kezelését,

a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenGrzését, kikapcsolasat,

o az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzi;

— aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezeteknek,

— az lizemeltetési szerz6dés megsz(inését kdvetden az ellatasért felelosnek,

— az lizemeltetési szerz6dés megkotését kdvetden a vizikozmii-szolgaltatdnak,

— a kozérdekli Gizemeltetonek,

— Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatalnak,

— a fogyasztovédelmi hatdsagnak,

— ajarasi hivatalnak,

— a birdsagi végrehaijtasrol sz6l6 torvény elbirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,

— a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények ildozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagnak,
ligyésznek, valamint birésagnak.

O 0O O 0 O O O

Ugyfelek adatainak kezelése

A Zrt. a kozmiszolgaltatas ellatasa céljabol lgyféladatbazist tizemeltet, amelyben az Ugyfelekre
vonatkozdan bekeril minden informacid: szerzddési, szamlazasi adatok, és a panasz bejelentésekkel
kapcsolatos informacidk, mely adatokhoz az illetékesek férnek hozza jelszdval.

Az (igyfél minden megadott adatdt a Zrt. rogziti adatbazisaban. Abban az esetben, ha az tgyfél tobb
adatot ad meg, mint ami az adott Uigy elintézéséhez feltétlendl sziikséges, akkor a Zrt. az adatminimalizalas
céljabol a felesleges adatokat torli.

A tulajdonosvaltozast tobb csatornan is bejelentheti a régi és az Uj ligyfél: mind személyesen, mind
irasban.

Személyesen az Ugyfélszolgalaton teheti meg a bejelentést az (gyfél. Csatolhatdé emellett a
tulajdonosvaltozast bizonyito okirat is, igy adasvételi szerz6dés, bérleti szerz6dés, tulajdoni lap, birtokbaadasi
jegyzékonyv, kezességvallalas, halotti anyakonyvi kivonat, jegyzékonyv hagyatéki eljarasrdl, arverezési
jegyz6konyv. Emellett meghatalmazas és szolgaltatasi szerz6dés is mellékelhetd.

Amennyiben a Zrt. Uzletszabélyzata alapjan az ligyintézéshez az ligyintézésre okot add tényt bizonyitd
okiratot is kér, Ugy az okiratrol késziilt masolatot az Ugyintézésre rendszeresitett nyomtatvanyhoz csatolva
egészen addig tarolja, ameddig az ligyintézéssel érintett eljarasbol ered6 polgari jogi igények fennallhatnak.

Az adatok atvezetéséhez nem sziikséges adatokat (pl. addsvétel alapjan megtorteénd lgyfélvéltozas esetén a
vételdrat) a Zrt. torli.

[ U56027 URLAP 1. KIADAS 2018. 05. 25. 6/10 OLDAL |

ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO.docx



6 DMRYV DuUNA MENTI REGIONALIS VizMU ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
[ ]

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

[DMRY ZRT]

Leolvasas, felhasznaldsi helyek miszaki kivitelezése

A Zrt. fenntartja a jogot, hogy a Vksztv. 61. § (3) a)-ban kapott torvényi felhatalmazas szerint a
leolvasassal és a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezésével (igy kilondsen a mellékvizmérk cseréjét)
harmadik felet bizzon meg, a harmadik félnek az érintettek személyes adatait atadja.

Erre jogalapot a Vksztv. 61. § (3) a) teremt, miszerint az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok
atadhatoak az adatkezeld megbizasa alapjén a leolvasast, a felhasznaldsi helyek miiszaki kivitelezéset végzo
természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek.

A Zrt. az adatatadassal egyidejlileg értesiti az érintettet.

A mérdallasokat telefonon keresztiil (automata rogziti), személyesen tigyfélszolgalati irodaban, honlapon
keresztiil, valamint tigyfélszolgalati kdzponti e-mail cimre tudjak bejelenteni.

Aktualis fogyasztasrdl szolgaltatott informacié érkezhet:
- fogyasztd diktalasa alapjan,
— tarsashdzak esetén kdzos képvisel6 altal leadott adatok alapjan,
- tényleolvasas alapjan.

A tarsashazak esetében a kozOs képviseld gydijti 6ssze a lakok fogyasztasi adatait és egységesen 6
diktalja be a fogyasztasi adatokat a Zrt. felé. A lakdk egymas fogyasztasi adatait nem ismerhetik meg.

A Zrt. alkalmazottai altal torténd leolvasas soran, ha a fogyasztot nem talaljak otthon, az els6 alkalommal
értesit6t hagynak, mely értesit6 tartalmazza, hogy a leolvasast végz6 munkatars mikor jart ott, és mikor jon
legk6zelebb. Az értesit6t minden esetben az ligyfél postaladajaba dobjak be.

A Zrt. honlapjan is teheté mérGallas bejelentés és egyéb Ugyintézés.

Az (igyintézés soran megadandd adatok:
- lgyfél neve,
- azonositd szama,
- fogyasztasi hely cime
- amér6ora szama, és a mérdora allasa,
- locsolémér6 adatai,
- lgyfél e-mail cime,
- telefonszama.

adatkezelés célja: a kozmlves ivovizellatas és szennyvizelvezetés, Ugyféladatbazis Gzemeltetése a
polgari jogi jogok és kitelezettségek teljesitése céljabol

kezelt adatok kore: kozlizemi szolgaltatas kapcsan tigyfél neve, anyja neve, szilletési helye és ideje,
e-mail cime, szolgaltatas helye (ingatlan helyrajzi szama, ivdviz fogyasztasi és szennyvizelvezetés helye),
bejelentések, panaszok adatai, fizetési adatok (igy kiilonésen bankszamlaszam), mellékvizmér6 adatai,
adatvaltozast bizonyitd okiratok.

A védendoé fogyasztdkra vonatkozd adatok: a szocidlisan raszoruld, vagy a fogyatékkal €6 statuszra, esetleg
mindkettd egyittes fenndlldsara torténd utalas, a kilonleges bandsmdd esetén annak formdja, valamint a
felhasznald altal igénybe vehet6 kedvezményekre vonatkozd informaciok.
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adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség [2011. évi CCIX. torvény 61. §] és az érintett
hozzajarulasa [2011. évi CXII. torvény 5. § (1) a)]

adattarolas hatarideje: a polgari jogi igények eléviiléséig

adattarolas mddija: elektronikusan és papiralapon (védendd fogyasztok esetében a jogosultsagot
alatdmasztd iratok papir alapon kertilnek tarolasra.)

4.3. Hatralékkezelés

A hatralékrdl az els6 informacidt a szamlan szereplo aktudlis egyenleg értékébdl kapja a felhasznald,
részletezés nélkul. Kovetkezd |épésként a hatralékos felhasznalok a szamlazasi rendszerbdl elGallitott,
szamlankénti részletezés(i fizetési felszdlitast kapnak a jogkovetkezmények ismertetésével, amelyek
tértivevényes postai kildeményként kerlilnek kikiildésre. Ennek eredménytelensége (kiegyenlités, illetve
részletfizetési engedély kérelem elmaradasa) esetén ismételten a hatralékot részletez6 tértivevényes fizetési
felszolitast kild a Zrt.

Tovabbi eredménytelenség esetén Ujabb, tértivevényes levélben — a hatralék részletezésével — kap
tdjékoztatast az adds felhaszndld az ivoviz szolgdltatds korldtozasanak (lakossag) vagy sziineteltetésének
(kozllet) tervezett kezdési idopontjardl. Amennyiben a hatralék rendezése eddig az idGpontig sem torténik
meg, a Zrt. kisérletet tesz a korlatozas/sziineteltetés végrehajtasara.

A szankciondlas megsziintetésére a teljes tartozas kiegyenlitését kovetd 24 o6ran belll intézkedés
torténik. Kiegyenlitésnek a pénzosszeg beérkezési id6pontja szamit.

Az eredménytelen felszdlitdsokat kovetben a korlatozasi/szlineteltetési intézkedés helyett vagy azzal
parhuzamosan a varhaté eredményesség mérlegelése alapjan behajtasi eljarast kezdeményez a Zrt., amely

fizetési meghagyasi szakaszbdl és szilkség esetén végrehaijtasi szakaszbol all.

A hatralékosok adatai tovabbitasra keriilnek kovetelés kezel6 tarsasagok., kozjegyzok és birdsagi
végrehaijtok felé.

adatkezelés célja: adatkezeld szolgaltatasi teriiletén az adatok kezelése hatralékkezelés céljabdl.

kezelt adatok kore: név; leanykori név, anyja neve; szilletési hely; szilletési ido; allandd lakhely;
telefonszam; levelezési cim, fogyasztasi hely

adatkezelés jogalapja: Vksztv. 61. § (3) a) szerinti torvényi felhatalmazas

adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények
eléviilése (5 év)

adattarolas mddja: elektronikusan
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4.4. Ugyfélszolgalati adatkezelések

A panaszok megtételére tobb mdd is rendelkezésére all az ligyfeleknek, igy szobeli, irasbeli és telefonos
panasztételre is van lehet0ség. Az lgyfélszolgalat a fogyasztovédelemrdl szdl6 1997. évi CLV. toérvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) elGirasai szerint lizemel.

Panaszkezelés

A Zrt. a panaszkezelést mindenkori Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint végzi. A panasz
megtételére lehetdséget biztositd helyszinen a Zrt. tajékoztatot helyez el.

Panaszok esetén az adatkezelés az Fgytv. 17/A-C. §-aiban meghatarozottak szerint torténik.

Lehetdség van arra, hogy az ligyfél helyett meghatalmazottja jelenjen meg az ligyfélszolgalaton ligyet
intézni. Ebben az esetben csak a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény szerinti irasos
meghatalmazas bemutatasa sziikséges, igy a meghatalmazott adatai is kezelésre keriilnek a Zrt. részérdl.

Amennyiben az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a panaszrél jegyzokonyvet készitenek, melyet az tgyfélnyilvantartasbdl nyomtatnak ki. A
jegyz6konyv egy masolati példanyat a Zrt.-nek at kell adnia a fogyasztonak.

A panaszrol felvett jegyzokonyv a kdvetkezoket kell, hogy tartalmazza:

- az Ugyfél neve;

- az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

— a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja;

— az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az tgyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes korlien
kivizsgalasra kerdiljon;

— a panasszal érintett szerz6dés szama, tigytdl fliggéen tgyfélszam;

— az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

— ajegyzokonyvet felvevo személy és az tgyfél aldirasa (utdbbi formai elem személyesen kozolt szdbeli
panasz esetén elvart);

— ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

Szdéban, személyesen tett bejelentés
Az Ugyintéz6, az ugyfélnyilvantartasbol nyomtatott igyfélszolgalati jegyz6konyvon veszi fel — lehetGség
szerint gépi Uton — az adatokat. A dokumentumon a bejelentés mddja, kelte és targya, a bejelentd adatai (név,

cim,), a fogyasztd adatai (név, fogyasztasi hely, fogyaszté azonositd), a panasz leirasa szerepel.

A dokumentumot mind az ligyintéz6, mind a bejelents ellatja aldirasaval, amelynek masolati példanyat
a bejelentd is megkapja.

Nem személyesen tett bejelentés

Nem személyes bejelentés tehets telefonon vagy irasban, postai Uton.
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Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat

A Zrt. az Fgytv. 17/B. § (3) szerinti telefonos eléréssel mikodtetett Gigyfélszolgalatot lizemeltet. A Zrt.
az Ugyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az ligyfélszolgalat és a
fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régzit. Minden hangfelvételt egyedi
azonositdszammal Iat el, amelyet 6t évig 6riz meg.

A hangfelvételt a fogyaszto kérésére dijmentesen bocsatja a fogyasztd rendelkezésre.
A felvételek kiils6 szerveren keriilnek tarolasra, mellyel kapcsolatos adattovabbitast az adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

A Zrt. a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdoszamrdl a fogyasztét a telefonos ligyintézés kezdetekor
tajékoztatja.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kételes megorizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

E-mailes panaszok

Online Uton panasztételre van lehet6ség a www.dmrvzrt.hu oldalon az alabbiak szerint:
Panaszokat a honlapon és az Uzletszabdlyzatban is feltiintetett kdzponti e-mail cimre
(dmrvzrt@dmrvzrt.hu) lehet kildeni.

K6z0s szabalyok

Az Ugyfélszolgalat minden esetben irasba foglalja a vallalkozas panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva, a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizenét napon belll megkiild,
kivéve, ha a fogyasztd panaszat szoban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

kezelt adatok kore: az tigyfél neve; lakcime, levelezési cime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddia,
az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, a telefonon felvett adatok esetében az egyedi azonositd szam, az ligyfél
altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok és azok jegyzéke, a jegyzOkonyvet felvevd
személy és a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tigyfél alairasa, a jegyzokonyv felvételének helye,
ideje, az lgyféllel vald kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas a fogyasztévédelmi torvény 17/A-
C. §-ban meghatarozott jogalappal

adattarolas hatarideje: a vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet, a valasz masolati példanyat és az
egyedi azonositészammal ellatott hangfelvételt 6t évig megbrzi [Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3)]

5. Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdségei:
Bujaki Rozsa
bujaki.rozsa@ltender.hu, telefonszam 06 70 773 57 56

6. Jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdések

A jelen tdjékoztatdban nem meghatdrozott kérdésekben Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelet szabalyai és a Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatardl szolé szabalyzataban
foglaltak az irdnyaddk. A jelen tajékoztato folyamatosan frissiil a jogszabalyi valtozasoknak megfelelGen.
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