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1. ALKALMAZASI TERULET

+ A szabadlyzat hatdlya kiterjed a DMRV Zrt. minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi
személyes adatokat tartalmazo6 adatkezelésre.
« Jelen utasitas hatalyba Iépésével egyidejlleg az EU5602 utasitas 3. kiadasa hatalyat veszti.

2. CEL

« E szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Zrt.-nél vezetett nyilvantartasok miikédésének torvényes
rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat.

+ A szabalyzat célja tovabba, hogy a Zrt.-nél biztositsa az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Info tv.) elGirdsai alapjan a
kozérdek(i adatok nyilvanossagat.

3. FOGALMAK, ROVIDITESEK

. VIG - vezérigazgato

. MIG - mdszaki igazgato

. GIG - gazdasagi igazgato

. STI - stratégiai igazgato

. JOG - Jogi Osztaly / - vezet6

. IMR - Integralt MinGségiranyitasi Csoport / - vezetd

. Lasd még IIKK 2. és 3. fejezet!
Adatallomany: az egy nyilvantartd rendszerben kezelt adatok Gsszessége;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentl a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is -
személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mlvelet vagy a
mlveletek Gsszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is;

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazoé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;
Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;
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Adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsolasanak vagy Osszehangolasanak és
felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;

Az adatkezelés célhoz kotottsége és aranyossaga: személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl,
jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet, a céleléréséhez sziikséges minimalis mértékben és
ideig. Ha az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat t6rdlni kell;

Bliniigyi személyes adat: a biintetGeljardas soran vagy azt megel6zéen a blincselekménnyel vagy a
blintetGeljarassal Gsszefliggésben, a blintetéeljaras lefolytatasara, illetéleg a blincselekmények felderitésére
jogosult szerveknél, tovabba a buntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba

”r

hozhatd, valamint a blintetett elGéletre vonatkozd személyes adat;

EGT-allam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6ld megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Kozosség és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6lé megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval;

Hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy
egyes mliveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggydz6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra,
b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozd adat, valamint a blnigyi

személyes adat;

Kozérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében |évs, valamint a tevékenységére vonatkozd, a személyes
adat fogalma ald nem es6, barmilyen mddon vagy formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetlendl
kezelésének modjatol, 6nallo vagy gylijteményes jellegétdl;

Kozérdekb6l nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma ald nem tartozd6 minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat vagy hozzaférhetGvé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli;

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meglrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato. A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetleniil vagy kozvetve - néy,
azonositd jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzo tényez6 alapjan azonositani lehet;

Személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvantarto rendszer): személyes adatok barmely strukturalt,
funkcionalisan vagy foldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszért allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;
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Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

4. FELELOS

Jelen utasitas folyamatabrat nem tartalmaz. A felel6sségeket, és felel6stket, ahol a sziikséges,
szoveges formaban adjuk meg. Az utasitds végrehajtasaban az alabbi munkakorok, az alabbi kiemelt
felel6sséggel vesznek részt:

« A vezérigazgato felelds:
- Az adatvédelemért és az adatvédelmi feltételek Zrt. szint(i biztositasaért és ellenGrzéséért.
- Info tv. 24. § (1) bekezdése alapjan a vezet6 jogtanacsos bels6 adatvédelmi felelGsi
feladatkorrel valé megbizasaért és munkajanak ellenérzéséért.
- Az informatikai osztalyvezetd — aki a Tarsasag informatikai feleldse - bels6 adatvédelmi felelGs
helyettes feladatkorrel vald megbizasaért és munkajanak ellendrzéséért.

+ Az adatvédelmi felel0s felelds:

A folyamat szabalyozasaért, betartasaért, betartatasaért, ellendrzéséért, figyelembe véve a
jogi és egyéb elvarasokat.

A belsé adatvédelmi felelGs kozvetlentl a DMRV Zrt. vezérigazgatojanak felligyeletével latja el az alabbi

feladatokat:

Kozrem(kodik, illetbleg segitséget nyGjt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban.

Ellenérzi az Info tv., és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a bels6
adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat.

Kivizsgalja a hozzaérkezett bejelentéseket és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t, vagy az adatfeldolgozot.

Elkésziti, és szlikség esetén mddositja a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot.
Vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast.

Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

« Az adatvédelmi felels helyettese felelGs:
A belsé adatvédelmi felelGs kozvetlentl a DMRV Zrt. vezérigazgatojanak felligyeletével latja el az alabbi

feladatokat:

Kozrem(kodik, illetbleg segitséget nyGjt az adatkezeléssel 0Osszefliggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban.

EllenGrzi az Info tv. és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a bels6
adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kévetelményeknek a megtartasat.

Kivizsgalja a hozzaérkezett bejelentéseket és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t, vagy az adatfeldolgozot.

Elkésziti, és sziikség esetén maddositja a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot.
Vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast.

Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.

Biztositja a tarsasag informatikai rendszereiben kezelt, tarolt személyes adatok védelmét.

Az adatvédelmi felel0s akadalyoztatasa, vagy tartds tavolléte esetén nevében eljarhat a
helyettesités tényének feltiintetésével.

+ A szervezeti egységvezeto felells:

Az adatvédelemért és az adatvédelmi feltételek szervezeti egységén beliili biztositasaért és
ellenGrzéséért.
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« A valamennyi személyes adatkezeléssel foglalkoz6 munkatars felelGs:
- - Jelen szabalyzatban foglaltak alkalmazasaért és betartasaért.

5. CSATLAKOZO DOKUMENTUMOK

5.1. KULSO DOKUMENTUMOK:

. 2011. évi CXII. t6rvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Info
tv.)
. Vonatkozd tovabbi jogszabalyok és egyéb kotelez6 elGirasok elérheték a DMRV Zrt. intranet

haldzatan.

5.2. BELSO DOKUMENTUMOK:

« DMRV zrt. Ugyrendje

+ DMRV Zrt.  Szervezeti és M(ikbdési Szabalyzata (SZMSZ)

« EU4202 Dokumentumok készitésének és kezelésének, valamint elosztasanak folyamata

+ EU4203 Ugyiratkezelési szabalyzat, irattari terv, cégbélyegz6k hasznalata

- EU4204 Informatikai Biztonsagi Szabalyzat + Segédlet

« [EUS505  Osszeférhetetlenségi szabalyzat

« EU6103 Selejtezési szabalyzat

+ EU6113 Szamlazasi szabalyzat

« EU6201 A képzés szabalyozasa

+ EU7202 K6zlizemi szolgaltatasi szerzodéskotés folyamata

- EU7506 Tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR)

« EU8307 Informatikai rendszerek helyreallitasi utasitasa

- EU8401 Alkalmazott statisztikak

+ EUS8501 Helyesbitd, megel6z6 tevékenység

« MU5601  Kozérdeki adatkérések rendjét rogzit6 szabalyzat

« MU7202 Ugyfélszolgalati tevékenység

« U56002  Személyes adatkezelési nyilatkozat

« 056003  Adatvédelmi tajékoztato ligyfelek részére

« 056004 Adatvédelmi tajékoztato telefonos ligyfélszolgalatot igénybevevo lgyfelek részére

- 056005  Adatvédelmi tajékoztaté munkavallalok részére

- U56006  Orzés - védelmi tajékoztatd

« 056007 Tajékoztatd a honlapon regisztralok részére

« Lasd IIKK 9.2. fejezet, valamennyi integralt rendszer dokumentum megtaldlhaté a DMRV Zrt.
intranet halézatan
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6. FOLYAMATLEIRAS
6.1. Az ADATKEZELES SZABALYAI

Személyes adat Zrt.-nél akkor kezelhetd, ha torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan a Zrt.
szabalyzata elrendeli, vagy ha ahhoz az érintett irasban hozzajarult

Az érintettel az adat felvétele el6tt kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgaltatas kotelez6 vagy 6nkéntes. Kotelez6 adatszolgaltatds esetén meg kell jelolni az adatkezelést
elrendel6 jogszabalyt.

A Zrt. szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és megbizasbdl még adatkezelést végzd
szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat jelen szabalyzat, valamint az Info tv.
rendelkezései szerint kezelni és megGrizni.

A személyes adatokat kezel§ és azokhoz hozzaférési lehetéséggel rendelkez6 személyek kotelesek
titoktartasi nyilatkozatot tenni. (056002 Személyes adatkezelési nyilatkozat)

6.1.1. Adatvédelmi nyilvantartas

A Zrt.-vel munkaviszonyban all6 személyek adatainak a Zrt.-nél torténG kezelése olyan személyes
adatkezelés, amelyet a térvény alapjan nem kell bejelenteni és adatvédelmi nyilvantartasba venni, ugyanakkor
az Ugyfélkapcsolati jogviszony alapjan kezelt adatok bejelentés kotelesek.

6.1.2. Adattovabbitas, adatkezelések 6sszekapcsolasa

A Zrt.-n kivili adattovabbitas és a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok csak Gssze, ha:
- az érintett ehhez hozzajarult,

- ezt a torvény megengedi,

- és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

Személyes adat akkor is kezelhet6, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl szilkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Ha a személyes adat kezelésére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilén
hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak engedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas, és csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt k6zolIni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezl. Az érintettet - egyértelmlen, kdzérthetben és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamardl, arrol, ha az érintett személyes adatait az
adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése vagy
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harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetGségeire is.

Személyes adat csak a megfelel tajékoztatason alapuld hozzajarulassal kezelhetd.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

6.1.3. Adattovabbitas kiilféldre

Személyes adat az orszagbol kiilfoldi adatkezel6 részére csak akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett
hozzajarult, vagy torvény azt lehet6vé teszi, vagy arrdl nemzetkézi szerzGdés rendelkezik feltéve, hogy a
harmadik orszag joga - az Eurdpai Unid altal meghatarozott - megfelel6 védelmet biztosit az atadott adatok
kezelése soran.

Az EGT-allamokba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriiletén
bellili adattovabbitasra kerlilne sor.

6.2. ADATBIZTONSAGI RENDSZABALYOK

6.2.1. A szamitogépes halozaton tarolt adatok

A halézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tiikrézéssel kell az adatvesztést
elkerdini.

A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok aktiv adataibdl napi mentést kell végezni. A mentés a
koézponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik, és magneses adathordozéra torténik. A lementett adatokat
tarold magneses adathordozot az erre a célra kialakitott pancéldobozban kell tarolni tlizbiztos helyen és médon.

VIRUSVEDELEM
A személyes adatokat kezel6 haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell gondoskodni.

HOZZAFERES VEDELEM

A tarsasag halozatan kezelt személyes adatokat, adatallomanyok hozzaférését felhasznaldi névvel és
jelszdval kell biztositani. A személyes adatok nyilvanossagra hozatalat technikailag nem lehet megakadalyozni,
ezért ezen szabalyzat 3. fejezet 3.3. pontja szerinti (izleti titok kezelést kell alkalmazni.

HALOZATI VEDELEM

A rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkézokkel, azok alkalmazasaval meg kell akadalyozni, hogy a
haldzathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

6.2.2. Adatkezelések
Az adatkezelés helye:

- Vac Kodaly Z. at 3. (k6zpont)

- Vac Derecske u. 4/a.

- Szentendre, Kalaszi Gt 2.

- Godollg, Sik S. u. 7.

- Balassagyarmat, Rakéczi ut 134.
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6.2.2.1. Felhasznalo6i adatok kezelése

A felhasznaldi adatok kezelése, (vizikozm( szolgaltatasbdl eredd ligyféladat kezelés, ivoviz szolgaltatas,
szennyvizelvezetés és tisztitas vizéra leolvasas, méréora csere kapcsan torténd adatkezelések):

adatkezelés célja: adatkezeld szolgaltatasi teriiletén a felhasznaldi adatok kezelése.

kezelt adatok kdre: név, szliletési hely, id6, anyja neve, fogyasztasi hely, allando lakhely, levelezési cim,
e-mail cim, telefonszam.

adatkezelés jogalapja: a vizikozm( - szolgaltatasrdl szold 2011. évi CCIX torvény 61. §-a.
a vizgazdalkodasrol sz6lo 1995. évi LVII. térvény.

Erintett hozzajaruldsa az Info tv. 5. § (1) a) alapjan.

adattarolds hatarideje: a szerz6dés megsz(inését6l szamitott 5+1 év

A szamlazas cégen bell torténik, és a szamlak kinyomtatasa is a tarsasagnal zajlik.

Ezen adatkezelésekhez kapcsolddd nyilvantartasi szamok: NAIH-56593/2012, NAIH-56592/2012, NAIH-
56591/2012

A mszaki karbantartasra, mérGdra cserére, hibabejelentésre, szamlazasra vonatkozodan torténik
szerz8désen alapuld adatatadas adattovabbitas céljabol, Onkormanyzatok és Tarsszolgaltatok
részére,

mérdora leolvasasra vonatkozdan torténik adatatadas adatfeldolgozas céljabol megbizott
vallalkozdknak.

adattovabbitds:
- a DAKOV Kft. 2191 Bag, Ddzsa Gy. u.20.
- a Fovarosi Vizmivek Zrt. 1134 Budapest, Vaci Gt 23-27.
- az Onkormanyzatok

részére torténik.

adatfeldolgozok:

- JUHASZ-OR Vagyonvédelmi és Szolgaltatd Kft 1163 Budapest Pesti hatarut 35.

- Szabd Laszl6 egyéni vallalkozd (cime: 1053 Budapest, Arany J u 22. fsz.4. vallalkozéi igazolvany szama:
EV- 197262 , adészama: 61617911-3-42 )

- STYL-Karpit BT (cime: 1028 Budapest, Templom u 13
Cégjegyzék szama: 01 06 767615), addszama: 22125383-2-41)

- Bori Istvan egyéni vallalkozo (cime: 2235 Mende Toldi kdz 17 vallalkozoi igazolvany szama: ES-383881 ,
addszama: 63336762-3-33)

- LOrincz Klara egyéni vallalkozé (cime: 2000 Szentendre, Szmolnyica sétany 13/B vallalkozoi igazolvany
szama: EV- 698602 , addszama: 64387637-1-33)

- Kozma Istvan egyéni vallalkozo (cime: 1042 Budapest, Lebstlick Maria u 55 vallalkozéi igazolvany
szama: ES- 681161 , adészama: 65966901-2-41)

- Geiger Tamas egyéni vallalkozé (cime: 1045 Budapest, Gorgey Artdr. Ut. 85 vallalkozéi igazolvany
szama: EV- 393643, addszama: 63015762-3-41)

- Haydl Vilmos egyéni vallalkozo (cime: 1126 Budapest, Ugocsa u 11. Fsz/2 vallalkozdi igazolvany szama:
ES-251034, addszama: 63023422-3-43)
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- Mikes Attila egyéni vallalkozd (cime: 1213 Budapest, Csikd sétany u 6 IV.18 nyilvantartasi szama:
04436495 , addszama: 63093504-3-43)

Az Ugyfelek adatkezelésére vonatkozéan adatvédelmi tajékoztatd késziilt, melynek célja az Ugyfelek
elézetes tajékoztatdsa az adatkezelésrdl. (U56003 Adatvédelmi tajékoztatd ugyfelek részére). Ezt az
adatvédelmi tajékoztatd a Tarsasag honlapjan kozzé tételre és valamennyi lgyfélszolgalaton jol lathato helyen
kifliggesztésre kerdil.

A Tarsasag altal hasznalt nyomtatvanyokon, - amelyeken az ligyfelek személyes adatai feltlintetésre
kerlilnek, az alabbi adatvédelmi tajékoztatd széveget kell elhelyezni:

A DMRV zrt. felhivja iigyfelei figyelmét, hogy a nyomtatvany kit6ltése soran felvételre
keriil6 személyes adatokat az adatvédelmi szabalyzataban (EU 5602) és az ligyfeleknek szo6lo
tajékoztatoban (U56003) foglaltaknak megfeleléen kezeli, melyeket megtekinthet a cég
honlapjan (www.dmrvzrt.hu)

Személyes Ugyintézés esetén a nyomtatvanyokat és ezzel egyiitt a rajta szereplé adatvédelmi
tajékoztatot ala kell iratni az tgyféllel és azt az tigyintézGi ivben el kell helyezni.

Egyéb esetben nincs sziikség a kifejezett hozzajarulas kérésére, mert a hozzajarulds beszerzése
aranytalanul nagy terhet ré az adatkezelGre.

Telefonos igyfélszolgalat esetében egy telefonos gépi hang egy rovid tajékoztatast ad, mellyel az tgyfél
tajékoztatasa megtorténik arrdl, hogy adatai milyen feltételek mellett keriinek rogzitésre. A Tarsasag honlapjan
részletes tajékoztatot kell kozzétenni. (U56004 Adatvédelmi tajékoztatod telefonos ligyfélszolgalaton).

6.2.2.2. Hatralékkezelések

adatkezelés célja: adatkezel6 szolgaltatasi terliletén az adatok kezelése, hatralékkezelés céljabdl.

kezelt adatok kore: név; anyja neve; szlletési hely; szlletési id6; allando lakhely; telefonszam;
levelezési cim, fogyasztasi hely.

adatkezelés jogalapja: Info tv. 6§ (1) b pontja

adattdrolds hatarideje: a szerz6dés megsz(inésétol szamitott 5+1 év.

adatfeldolgozo:
- Creditreform Kft. 1084 Budapest, Jozsef u. 13.

- Legal Team Kft. 1094 Budapest, Liliom u. 7-9.
- EURO DEBT Colection Kft. 1037 Budapest, Csillaghegyi Gt 19-21.
- Likvid Saldo Kft. 5600 Békéscsaba, Lazar u.1.
- TOP Real Estate Kft 1063 Budapest, Szinyei Merse u.10.
6.2.2.3. Személyiigyi adatkezelések
6.2.2.3.1. Munkavallalok személyes adatainak kezelése

A munkavallalok személyes adatainak kezelésére vonatkozdan az alabbiak szerint jar el a tarsasaqg:

Az adatok csak a Mt. szerinti adatkorben, a 2012. évi I. tv 10 § (1) és (3) bekezdésére tekintettel
kezelhetdk.
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A bérszamfejtés, munkaiigyi adatkezelés a cégen beliil torténik.

Adattovabbitas tobb esetben torténik:
0o Erzsébet utalvany
o Onkéntes nyugdijpénztar
o Onkéntes egészségpénztar
o Iskolakezdési tamogatas
0 SZEP Kartya biztositdsa miatt az arra jogosultaknak, ill. azt igényl6knek.

adatkezelés célja: a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése

kezelt adatok kére: munkavallalok személyes adatai

*  Munkavallalé neve;

« Munkavallal6 sziletési neve;

«  Sziletési helye;

« Szliletési ideje;

»  Anyja sziiletési neve;

« Lakohely;

« Tartdzkodasi hely (amennyiben eltér6 a lakohelytdl);

«  Adodazonosito jele;

»  Tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ szam);

»  Nyugdijas t6érzsszam (nyugdijas munkavallalo esetén);
» Személyi igazolvany szama;

« Lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama;

«  Folydszamla szama;

«  Végzettséget igazold okmany masolati példanya;

«  Fénykép.

«  Személyi azonositd, azoknal a munkavallaldknal, akik lakasépitési, vasarlasi tamogatasban részestilnek.

adatkezelés jogalapja: 2012. évi 1. térvény Mt. 10 § (1) és (3) bekezdés, valamint 11§ (1) és (2)
bekezdés

adattarolds hatdrideje: mas hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott tarolasi hataridé.

adatfeldolgozok:

- Erzsébet utalvany:

Nemzeti Udiilési Szolgélat Kft.
1146 Bp., Hermina Ut 63.

- Onkéntes nyugdijpénztar:

Bizalom Onkéntes Nyugdijpénztar;
1146 Bp., Borostyan u. 1/B

Eletut Elsé Orszagos Onkéntes Nyugdijpénztar,
1122 Bp., Krisztina krt. 7.

Allianz Onkéntes Nyugdijpénztar,
1087 Bp., Kdnyves K. krt. 48-52.

OTP Onkéntes Nyugdijpénztar,
1051 Bp., Mérleg u. 4.
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Budapest Onkéntes nyugdijpénztar,
1138 Bp., Vaci ut 193.

AXA Onkéntes Nyugdijpénztar,
1138 Bp., Vaci ut 135-139.

ING Onkéntes nyugdijpénztar,
1068 Bp., Dézsa Gy. Ut 84/B.

AEGON Onkéntes nyugdijpénztar,
1088 Bp., Kalvin tér 12-13.

GENERALI Onkéntes nyugdijpénztar,
1066 Bp., Teréz krt. 42-44.

- Onkéntes egészségpénztar:

Patika Egészségpénztar,
1022 Bp., Bimbd Ut 18.

- Iskolakezdési tamogatas:

Posta Paletta Zrt.,
1138 Bp., Dunavirag u. 2-6.

- SZEP Kartya:

OTP SZEP Kartya Csoport,
1243 Bp., Pf.:564.

A Munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai a szilkséges adattartalmat meg nem
haladdan vehetdk fel és kezelhetok. (Pl. potszabadsag, csaladi adokedvezmény)

Munkavallalok adatkezelésére vonatkozéan adatvédelmi tajékoztatd késziilt, melynek célia a
munkavallaldk el6zetes tajékoztatasa az adatkezelésrdl.

Tajékoztatd alairasra kerll a munkavallalok altal.

(056005 Adatvédelmi tajékoztatd munkavallaldk részére)

Személylgyi terllet adatkezelésének jogalapja minden esetben mas jogszabaly. Az adatkezelés
idétartama az adott teriletre vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott. (Pl. SZJA térvény, Mt.)

A személyligyi adatkezelések korében a nem kdzvetlenll a munkaviszonybdl eredeztetett adatkezelések
soran minden esetben be kell szerezni, a kezeléshez felhasznalt nyomtatvanyba be kell emelni szévegszeriien —
az érintett kifejezett hozzajarulasat, az adatkezelés céljanak és varhatd idétartamanak megjel6lésével.

6.2.2.3.2. Felvételre jelentkez6 munkavallal6é adatainak kezelése

adatkezelés célja: A jelentkezOk felvétele és a felvett munkavallaldkkal a munkaszerz6dés megkotése.

adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

kezelt adatok kore: név, sziletési datum, anyja neve, lakcim, képzési adatok, fénykép.

adatkezelés idotartama: az adatok felvételétdl szamitott 1 év
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6.2.2.4. Kamerafigyelés, beléptetés, vagyonvédelmi 6rzés

Az Orzés egyrészt sajat munkavallalokkal, vagy vagyonvédelmi biztonsagi G6rokkel,masrészt
tavfelligyeleti rendszerben (riaszté tavfelligyelet), harmadrészt az EU6401 Vagyonvédelmi Szabalyzat és
Segédletében elbirtak alapjan torténik. (Személyi védelem, miiszaki védelem, elektronikai védelem szerint.)

A dolgozdi beléptetés sajat személyes magneskartyaval térténik, ahol az Gzemviteli kézpontokban, ill. a
Részvénytarsasag Kozpontjaban kiépitett beléptet6 rendszer miikodik.

A vendég beléptetés a ,vendég” magneskartyaval torténik.
A szallitési beléptetés a teherporta szolgalatot elldtd sajat munkavallaldk vagy vagyonvédelmi biztonsagi
masolatanak leflizésével torténik.

Ahol kiépitett kamera van,ott figyelés torténik, valamint a képanyag rogzitése (felvétel) és tarolasa.

- Az ugyfélszolgalatokon a felvételek az Ugyfélszolgalati vezet6hoz futnak be, ahol rajta kivil az altala
megbizott munkavallaléknak és felettes vezetbiknek van jogosultsaguk a hozzaféréshez.

- A Tarsasag kozponti épiletében és a hozzatartozd terileten (udvar, parkold stb.) készll6 felvétel az
Informacié Technoldgiai Osztaly szamitdgépes szerverére keriil. A hozzaférés a cég fels6 vezetbi és az
arra illetékes hatdésagok részérdl torténhet

- A Tarsasag terileti egységéhez tartozo épiletében és a hozza tartozo terlleten (udvar,parkold stb.)
készlilg felvétel a helyi diszpécserhez futnak be, ahol rajta kiviil a felettes vezetGjének van jogosultsaga
a hozzaféréshez.

adatkezelés célja: személy és vagyonvédelmi Grzés.

adatkezelés jogalapja: 2005. évi CXXXIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairdl 23.§(1) bekezdés

adattaroldsi hatdridd: a rdgzitést6l szamitott 72 ora.

Kamerafigyelésrdl a z Info tv-nek megfeleld tajékoztato tabla készil és a kameraval valé megfigyelés
részleteirdl az ligyfélterekben az ligyfeleket tajékoztatni kell. (U56003 Adatvédelmi tajékoztato-
Ugyfelek részére)

Azoknal a terileti egységeknél, ahol vagyonvédelmi cég altal megvalosul6 6rzés — védési szolgalat
miikédik,az ezzel kapcsolatos jogokrdl és kotelezettségekrdl tajékoztatot kell a kdzponti éplilet illetve
a teriileti egység bejaratanal elhelyezni. (U56006 Orzés-védelmi tajékoztatd)

6.2.2.5. Kapcsolatfelvétel a www.dmrvzrt.hu honlapon

Az adatkezelés céfja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: partnerkdd név, e-mail cim, fogyasztasi hely kodja

Az adatok torlésének hatarideje: az adatkozléstdl szamitott 2 év.
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A honlapon torténd adatkezelésekr6l adatvédelmi tajékoztatd késziilt, melyet az tigyfél regisztracio
el6tt megismerhet. (U56007 Tajékoztatd a honlapon regisztralok részére)

6.2.2.6. Biztonsagi intézkedések

Ezen adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

a) Tlz- és vagyonvédelem: Az iratokat jol zarhato, tliz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben

kell tarolni.

b) Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes Ugyintéz6k, valamint azok vezetGi
férhetnek hozza.

c) Archivalas: A Zrt.-nél a szamitégépes adatokat naponta kell menteni, archivalni.

A manualisan kezelt iratokat az Iratkezelési és Selejtezési Szabalyzatnak
megfelelGen kell irattarba helyezni.

Az irattarnak jol zarhatdnak, tliz- és vagyonvédelemmel ellatott
helyiségben kell lennie.

6.3. JOGORVOSLAT

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett
modon, illetve az adatkezel6 feltlintetett elérhetGségein.

Az érintett kérelmére a Zrt., mint adatkezel6 tadjékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala
megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimér6l és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérdl, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd formdban adja meg a
tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozd
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Zrt. koltségtéritést allapit
meg.

A Zrt. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld
személyes adat a rendelkezésére all.

A Zrt. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Zrt. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithatd meg
egyértelmen.

A Zrt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves
- és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja
megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 30 napon bellil
irdsban kozli az elutasitas indokait.
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A Zrt. a helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Zrt. a tiltakozast a kérelem benyljtasatdl szamitott legrévidebb id6n belll, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban
tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

A Zrt. az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithat6 az adatatvevé részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetdleg a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben
soron kivdl jar el.

A Zrt. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag koévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesil a felelésség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet
élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Honlap: http://www.naih.hu

6.4. A KOZERDEKU ADATOK NYILVANOSSAGA

A Zrt. helyi 6nkormanyzati feladatot és jogszabalyban meghatarozott kozfeladatot ellatd szerv, igy a
feladatkorébe tartozd Ugyekben, a kdzpénzek felhasznalasara és erre kotott szerzodésekre, a piaci szerepldk, a
maganszervezetek és - személyek részére kilonleges vagy kizardlagos jogok biztositasara vonatkozdan - koteles
el6segiteni és biztositani a kdzvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.

A vezet0 tisztségviseldk, felligyel6 bizottsagi tagok javadalmazasat kilon szabalyzat rogziti.

Ha a térvény masként nem rendelkezik, a belsé hasznalatra késziilt, valamint a dontés-elGkészitéssel
Osszefiiggl adat a kezelését kovetd hisz éven belll nem nyilvanos. Kérelemre az adatok megismerését a szerv
vezetGje e hataridon belll is engedélyezheti.

A kozérdekU adatok nyilvanossagat korlatozhatja tovabba az Eurdpai Unid jogszabalya az Eurdpai Unid
jelentds pénziigyi, vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel, beleértve a monetaris, a koltségvetési, az
adopolitikai érdeket is.
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A Zrt. feladatkorébe tartozod ligyekben kételes biztositani a kbzvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.
Az adatokat elektronikusan: internetes honlapon, digitdlis formaban barki szamara dijmentesen kell
hozzaférhetévé tenni. A kozérdekli adat megismerésére iranyuld kérelemnek a Zrt. a kérelem tudomasara
jutasat koveto legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil, k6zérthet6 formaban tesz eleget. Nem
kell kozzétenni a kozfeladatot ellatd szerv hataskorébe tartozd dontés meghozatalara iranyuld, a dontés
megalapozasat szolgald adatokat keletkezéstol szamitott 10 évig.

Ha a kozérdek(i adatra vonatkozd kérést a Zrt. nem teljesiti, a kérelmezd a birdsaghoz fordulhat. A
birdsag soron kiviil jar el, és ha a kérelemnek helyt ad, hatarozatdban a Kft-t a kért kdzérdekl adat kozlésére
kotelezi.

A kozérdek(i adatok nyilvanossagat és és az adatkérés rendjét a Tarsasagnal kilén szabalyzat, a
MU5601 kozérdek(i adatkérések rendjét rogzitd szabalyzat biztositja.

6.5. ADATVEDELMI NYILVANTARTAS

A nyilvantartas célja, hogy a polgarok megismerjék, milyen adatkezel6, milyen adatkezeléseket végez.
A nyilvantartast a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag vezeti.

Az Adatvédelmi nyilvantartas hatdsagi nyilvantartasnak mindsil. Addig nem kezdhet6 meg az
adatkezelés, mig azt a Hatdsag nyilvantartasba nem veszi.
Minden eltér6 céli adatkezelést onalldan be kell jelenteni.

A Zrt. koteles bejelenteni nyilvantartasba vétel végett a Hatdsagnak:
o adatkezelés céljat
jogalapjat
érintettek korét
érintettekre vonatkozo adatok leirasat
adatok forrasat
adatok kezelésének idGtartamat
tovabbitott adatokat, azok céljat, jogalapjat, fajtajat, cimzettjét
adatkezeld feldolgozd megnevezését, azok helyét, tevékenységét
alkalmazott technoldgia jellegét
adatvédelmi felelGs elérhetGségét.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

A nyilvantartasba vételkor nyilvantartasi szamot kap a bejelentés. Ezen nyilvantartasi szamot az adatok
minden tovabbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és az érintettnek vald kiadaskor fel kell tiintetni.

6.6. ELLENORZES

Az adatvédelemmel kapcsolatos elGirasok, igy kiilondsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek betartasat a
Kft-nél adatkezelést végzo szervezeti egységek vezetoi folyamatosan kotelesek ellendrizni.

A Zrt.-nél a kezelt adatok ellenGrzését a vezérigazgatd és az altala megbizott adatvédelmi felelGs és a
bels6 ellendr bevonasaval évente egyszer ellendrzi.

A torvény alapjan Zrt. vezérigazgatdja, kozvetlenil felligyelete ald tartozd bels6 adatvédelmi felelGst
nevez ki vagy biz meg — szakértelemmel biro tarsasagot dontést igényel.
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A belsé adatvédelmi felelds feladatai:

- Kozremlikodik, illetGleg segitséget nyujt az adatkezelésekkel Gsszefliggé dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban.

- Ellen6rzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint az adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kdvetelményeknek a megtartasat.

- Kivizsgdlia a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6 szervezeti egységet vagy az adatfeldolgozot.

- Elkésziti az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot.
- Vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast.

- Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.
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ESEMENYTABLAZAT
kiadas szama | kiadas id6pontja | valtoztatott oldal valtoztatas leirdsa
1. 2004. 04. 26. Osszes Uj kiadas
) Teljes atdolgozas, melynek hatalyba Iépésével

2. 2009. 07. 20. Osszes egyidejlileg az EU5602 utasitas 1. kiadasa hatalyat
veszti.

3. 2013. 02. 15. Osszes Teljes atdolgozas.

4. 2013. 09. 27. Osszes Ugyfel te,:rekp_en tortént !<am.era, elhglyezes.
Munkavallaloi adatkezelés kiegészitése.
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